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1. Tiivistelma

Hankkeessa kehitettiin toimintatapoja Teamsin hyodyntamiseen kuntien sidosryhmien
kanssa tehtavassa tydssa ja osallisuuden lisaamisessa. Lisaksi Teamsin kayttamista tehostet-
tiin sisdisessa tyossa. Hankeaikana luotiin tyotilat molempien kuntien valtuustoille, kunnan-
hallituksille, Limingan vanhus- ja vammaisneuvostoille seka Utajarven jarjestoyhteistyohon.
Samalla kaytiin |api toimintatavat ja asetukset myos tulevaisuutta varten erilaisten tiimien
perustamiselle. Teamsin kdyton selkeyttamiseksi ja tukemiseksi sisdisessa ja sidosryhmien
kanssa tehtavassa tydssa tehtiin hankeaikana molemmille kunnille omat Teams-pelikirjat,
johon on maaritelty raamit Teamsin kdyttamiselle ja kirjattu eri roolien tehtavat ja vastuut.

Kuntalaisten lyhytaikaiseen osallistamiseen Teams-tyd6tilat todettiin kankeiksi, mutta Teams-
kokouksina jarjestettavat etatilaisuudet ja etatyopajat tuovat hyvan lisan perinteisten tyopa-
jojen rinnalle. Nain voidaan tavoittaa aiempaa laajempi osallistujajoukko ja osallistuminen
on mahdollista myos heille, jotka eivat syysta tai toisesta voi osallistua perinteiseen tyopa-
jaan. Laadukkaiden etatyopajojen jarjestamisessa huomattiin tarvittavan Teamsin teknisen
kayton lisdaksi osaamista myo6s etdatyopajan suunnitteluun ja vuorovaikutuksen luomiseen
etdand, mihin tarpeeseen hanke jarjesti kuntien henkildstolle valmennusta hankeaikana,
mutta talle on tarvetta myos tulevaisuudessa.

Tyotilojen kayttoonotto eri sidosryhmien kanssa tehtdvassa tydssa on selkeyttanyt kaytossa
olevien digitaalisten véalineiden kayttda ja roolia, ja tuonut keinoja matalan kynnyksen vies-
tintdan ja vuorovaikutukseen eri toimijoiden valilla. Esimerkiksi taustamateriaalin jakami-
seen on aiemmin kaytetty pitkalti sahkdpostia, minka viestiketjujen seuraaminen on ollut
tyolasta, tiedostoversioiden kanssa on ollut ongelmia ja omat sahkodpostit ovat tayttyneet
etenkin niilla toimijoilla, joilla on kdytossaan henkilékohtaiset sahkopostitilit, eikd kunnan
tarjoamat kuten valtuutetuilla.

Teams ei kuitenkaan vastannut kaikkiin odotuksiin, mita hankkeen kdynnistyessa oli. Paatok-
sentekoprosessissa kaytetdan jatkossakin erillista, asianhallintajarjestelmaan integroitua
sahkoista kokoustilaa, silla sen korvaaminen Teamsilla olisi mm. lisannyt manuaalisesti teh-
tavan tyon maarad. Teamsin kaikki ominaisuudet eivat myoskaan ole kaytettavissa organi-
saation ulkopuolisten kayttdjien kanssa (esimerkiksi tiimiin luotava White board), ja Teamsin
kayttamisessa muilla kuin Windows-koneilla on rajoitteita esimerkiksi kaytettavyyden suh-
teen. Organisaation ulkopuoliset kayttdjat myos tuntuivat tarvitsevan varsin paljon tukea
Teamsin kayttéonotossa, kun heidat lisattaan tyotilojen jaseniksi. Vaikka itse Teams saattoi
olla ennestaankin tuttu esimerkiksi omien siviilitdiden kautta, mutta Teamsin kayttaminen
omilla laitteilla ja ilman valmista Microsoft-tilia olikin erilaista, mista syysta Teamsin tiimeja
ei ole jarkevaa hyddyntaa lyhyeen osallistamiseen. Pidempiaikaisten ryhmien toiminnassa se
kuitenkin tukee tyoskentelya hyvin.

Uusien tydkalujen kayttoonotossa on pitkalti kyse toimintatapojen ja tyoskentelykulttuurin
muuttamisesta, mika ei tapahdu hetkessa eivatka kaikki muutokset ole havaittavissa hanke-
aikana. Haasteita tuo myos vaihteleva digiosaaminen seka tottumus hyddyntaa digitaalisia
laitteita ja viestintdkanavia, mista syysta toisille tiimien ja keskustelujen kayttdminen on
luontevampaa kuin toisille. Tyo6tilojen kdyttoonoton ja toiminnan rutinoitumisen jalkeen on-
kin tarkeaa seurata ja tarkastella tyotilojen kdyttda ja kysya myos sidosryhmien jasenten ko-
kemuksia tyotilojen hyodyllisyydestd ryhman toiminnalle. Samalla on hyva arvioida, onko
tarvetta uusille viestinta- ja koulutustoimenpiteille.



2. Hankkeen vaikutusten arviointi
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2.1. Hankkeen tuotokset

2.1.1. Aikaansaadut muutokset ja palvelut

Hankkeessa kehitettiin kunnan paatoksentekoa ja erityisesti toimintatapoja kokousten valilla
tapahtuvaan tyoskentelyyn niin, etta hyodynnetaan digitaalisia tyovalineita entista enem-
man. Hankeaikana luotiin molempien kuntien kunnanvaltuustoille ja -hallituksille Teamsiin
tyotilat (tiimit), joissa ovat mukana myds kunnan johtoryhman jasenet. Tyotilat mahdollista-
vat tiedon jakamisen ja keskustelemisen esimerkiksi valmisteltavana olevista asioista. Lisaksi
siella on mahdollista tuoda tiedoksi asioita, joita ei ole tarpeen tai mahdollista kasitella viral-
lisissa toimielinten kokouksissa (esimerkiksi luottamushenkil6t voivat tuoda tiedoksi ja kes-
kusteluun asioita sidosryhmista, joissa toimivat kunnan edustajina). Luottamushenkildiden
Teams-tyotilojen luomisen yhteydessa tarkasteltiin tietoturvan nakékulmasta toimintatavat
ja Teamsin asetukset my0s jatkoa varten niihin Teams-tiimeihin, joissa jasenet ovat oman
organisaation jasenia, eli kaikilla on kunnan sdahkdpostiosoite ja mukana on myo6s luottamus-
henkil6ita.

Hankkeessa kartoitettiin mahdollisuutta keskittaa luottamushenkildiden sahkéinen tydsken-
tely kokonaan Teamsiin. Kaytanto kuitenkin osoitti, ettei ole mahdollista luopua erillisesta
sahkoisesta kokousalustasta ja keskittdaa kokousten aikana ja valilla tapahtuva tydskentely
Teamsiin, silla se olisi lisannyt manuaalisesti tehtdvaa tyota eika ollut tietoturvan nakokul-
masta toteutettavissa.

Luottamushenkildiden tyotilojen lisdksi kehitettiin toimintatapoja Teamsin kayttamiseen ul-
kopuolisten sidosryhmien kanssa. Samalla tarkasteltiin, mita toimintatapojen, ohjeistusten
ja tietoturvan nakdkulmasta tulee huomioida, kun tiimissa on organisaation ulkopuolisia ja-
senid Vieras-statuksella (eli heilla ei ole liminka.fi- tai utajarvi.fi-paatteisia sahkdpostiosoit-
teita). Sidosryhmien Teams tyétilat (tiimit) luotiin Limingassa vanhusneuvostolle ja vam-
maisneuvostolle ja Utajarvella kunnan jarjestoyhteistyohon. Tyotiloja on tarkoitus kayttaa
ndidenkin ryhmien toiminnassa kokousten vililla tapahtuvan tyoskentelyn sujuvoittamiseen
ja tehostamiseen, kun sdhkopostin sijaan esimerkiksi keskustelut ja tiedostot ovat Teamsissa
ja siten helposti kaikkien saatavilla.
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Molempiin kuntiin tehtiin myo6s pelikirjat Teamsin kayttamiseen, joihin kirjattiin yhteiset oh-
jeet, pelisddannot ja eri roolien tehtavat ja vastuut. Pelikirja ndhtiin molemmissa kunnissa
tarpeelliseksi jasentamaan ja selkeyttamaan Teamsin kayttamista niin sisdisessa kuin sidos-
ryhmien kanssa tehtavassa tyossa. Pelikirjat valmistuivat hankkeen loppuvaiheessa, mutta
hankkeen aikana sovittiin pelikirjojen jalkauttamisprosessista ja sitoutettiin tydhon keskeiset
tahot molemmista hankekunnista. Limingan osalta hanke myds tuki kunnan IT-palveluja
0365-siirtymassa kayttajien opastamisessa mm. Teamsin kdyttamiseen ja 2-vaiheisen tun-
nistautumisen eri menetelmien kayttéonottoon.

Hankkeessa toteutettiin seuraavat keskeiset toimet:

- Teams tyotilat luottamushenkildiden kanssa: toimintamalli, asetukset ja ohjeistukset
huomioitavista asioista my0s jatkossa vastaavien tyotilojen osalta.

- Teams tydétilat kunnan sidosryhmien kanssa, toimintamalli, asetukset ja ohjeistukset
huomioitavista asioista my0s jatkossa vastaavien tyotilojen osalta.

- Teams-pelikirjat molempiin kuntiin.

- Limingan henkildston tukeminen Teamsin ja muiden Microsoftin pilvityokalujen ja 2-
vaiheisen tunnistautumisen kayttéonotossa.

- Etafasilitointi-koulutuksen jarjestaminen kuntien tyontekijoille, jotka osallistavat
kuntalaisia ja muita sidosryhmia. N&in kunnissa on jatkossa osaamista jarjestaa laa-
dukkaita etatyopajoja ja -tilaisuuksia ja osallistaa myds sellaisia henkil6ita, joilla ei
syysta tai toisesta ole mahdollisuuksia osallistua fyysisesti jarjestettaviin tilaisuuksiin
ja tyopajoihin.

2.1.2. Hankkeessa tehdyt sopimukset ja lisenssit

Hankkeessa ei ole kehitetty uusia jarjestelmia, eika ndin olleen ole syntynyt lisensoituja tuo-
toksia. Kaikki hankkeessa tehdyt sopimukset ovat olleet hankintasopimuksia asiantuntijapal-
veluiden kayttamiseen hankkeen tueksi.

2.2. Muutokset kunnan toimintatavoitteissa ja prosesseissa

Hankekuntiin luodut uudet Teams-tyotilat tukevat etenkin eri ryhmien kokousten valilla ta-
pahtuvaa tyoskentelya. Uusia toimintatapoja luodessa my0s selkeytettiin eri tyovalineiden
rooleja niin luottamushenkildiden kuin muiden sidosryhmien kanssa tehtdvassa tyossa.
Teams-tyotilat mahdollistavat sujuvamman keskustelun ja tiedon jakamisen mita aiemmin
kdytossa olleet viestintavalineet, ja toimintatapojen uudistamisen yhteydessa roolitettiin eri
tyokalujen kayttamista selkeammaksi (mm. luottamushenkildiden sahkoinen kokoustydtila,
sahkoposti, WhatsApp ja Teams).

Valtuutetuilla on nyt samalla tunnuksella mahdollisuus kadyttda kunnan sahkodpostia, kalente-
ria seka osallistua helposti Teamsissa kaikkien niiden ryhmien (eli tiimien) tyoskentelyyn,
joissa he ovat mukana. Koska Teamsia voi kayttaa niin tietokoneella kuin mobiilisti, ovat kes-
kustelut ja tiedostot kaikkien saatavilla helposti. Toisaalta luottamushenkildiden digiosaami-
sen ja kayttotottumusten valilld on suuriakin eroja, eika uusien tyokalujen ja toimintatapo-
jen kayttéonottaminen ole ollut kaikille yhta luontevaa, vaan toimintakulttuurin muutos
vaatii aikaa.

Limingassa Microsoftin pilviymparist6on siirtyminen on tuonut uusia hyotyja ja sujuvoitta-
nut toimintaa. Microsoftin tyokalut toimivat aiempaa paremmin yhteen ja ovat paremmin
kaytettavissa monipaikkaisesti tehtdvassa ja etatyossa. Luottamushenkildiden liminka.fi -



tunnusten pilviymparistdon siirtamisen myoéta heilla on mm. mahdollisuus vaihtaa unohtu-
nut salasana itsendisesti, eika salasanan vaihto kuormita kunnan tietohallintosihteeria ja IT-
tukea. Pilviymparistdon siirtymisen myota on myos vahvistettu kunnan tietoturvaa ennes-
taan ja pakotettu kaikille pilvikayttajille 2-vaiheinen varmentautuminen tytkalujen kayttoon.
Hankkeessa on tuettu seka kunnan henkildstén etta sidosryhmien 2-vaiheisen varmentautu-
misen kayttéonottoa yhteistydssa kunnan IT-palveluiden kanssa.

Myo6s muiden sidosryhmien kanssa tehtavassa tyossa Teams-tiimit ja uudet toimintatavat
mahdollistavat sujuvan viestinnan ja tietojen vaihdon. Aiemmin siihen on kaytetty [ahinna
sahkopostia, jolloin on ollut vaikea pysya selvilla keskusteluista ja esimerkiksi tiedostojen
versiohistorioiden kanssa on ollut ongelmia. Myds ihmisten henkilékohtaiset sahkdpostit
ovat uhanneet tayttya lahetetyistda materiaaleista. Teams-tiimi myds mahdollistaa laajem-
man tiedon vaihdon, kun tiimin jasenet voivat nyt matalammalla kynnyksellad jakaa esimer-
kiksi vanhusneuvostojen tyohon liittyvia uutisia, tutkimuksia, suosituksia ja muita tietoja ja
dokumentteja, joiden ldhettaminen sahkdpostitse ei ole ollut luontevaa.

Sisdisessa tyoskentelyssa Teamsin kdyttoaste on kasvanut hankeaikana ja etenkin eri toimin-
taryhmien keskindinen viestintd Temsissa on lisdantynyt. Teams koetaan hyvaksi matalan
kynnyksen kanavaksi sellaisen tiedon jakamiseen, mita ei aikaisemmin ldhetetty sahkopos-
tilla vaan saatettiin mainita kdytavakeskusteluissa, mutta ei valttamatta tullut puheeksi koko
tiimin jasenten kanssa. Teamsin kdyttoasteen kasvaminen on myos vahentdnyt muissa kana-
vissa kadytavia keskusteluja ja viestinta keskittynyt yhd enemman Teamsiin, mika helpottaa
sisaista tyoskentelya.

Ostopalveluna hankitun ulkopuolisen asiantuntija-avun myota molempien kuntien osalta
kaytiin Teams-asetukset lapi myos admin-nakokulmasta sopivalle tasolle, ja kaytiin keskuste-
luja tietoturvaa tukevista toimintatavoista. Teams-pelikirjojen tekemisen myo6ta saatiin teh-
tya nakyvaksi yhteiset pelisaannot Teamsin kayttamiselle myos kuntien sisdisessa toimin-
nassa, mika tukee Teamsin kdyton lisddmista eri toimialoilla. Teamsin kdyton tehostaminen
tukee etdna ja monipaikkaisesti tehtavaa tyota, ja hankeaikana Teamsiin tehtiinkin tyo6tiloja
eri yksikoille, joiden kanssa kehitettiin tiimien kayttamista yksikon sisdisessa tydssa. Teams-
tiimien kayttaminen on ollut aiemmin osin maltillista, kun esihenkil6illa ei ole ollut tietoa,
miten ja mihin tarkoituksiin tiimeja voisi kdayttda oman yksikon toiminnassa. Toisaalta osassa
yksikoista on ollut ongelmana myds runsas ja suunnittelematon tiimien perustaminen, jol-
loin ei ole mietitty, miten ja mihin tiimia voi kayttaa tehokkaimmin ja kaikki tyontekijat huo-
mioiden, ettei esimerkiksi tieto sirpaloidu liiaksi.

Hankeaikana arvioitiin my6s Teamsin eri toimintojen kdyttamista asukkaiden ja muiden si-
dosryhmien osallistamisessa. Teams-tiimit todettiin kankeiksi lyhyeen osallistamiseen,
mutta ne ovat hyodyllisia etenkin vahan pidempiaikaisessa kehittamistydssa, mihin halutaan
osallistaa asukkaita, palveluiden kayttajia ja muita sidosryhmia.

Sen sijaan Teams-kokoukset nahtiin hyvaksi tavaksi jarjestaa tilaisuuksia ja tyopajoja etana.
Etatilaisuuksia on tarkoitus jarjestaa myos koronan jalkeen perinteisten osallistamistilai-
suuksien rinnalla, ja siten tarjotaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa entista laajemmalle
joukolle. Teams-kokoukseen on mahdollista yhdistda monipuolisesti eri toimintoja, jotka tu-
kevat tyopajojen jarjestamista etana. Etatyopajojen kdytanteista keskusteltaessa kuitenkin
todettiin molempien kuntien osallisuustyota tekevien henkildiden kanssa, ettei pelkka
Teamsin teknisen kdyttdmisen osaaminen riita, vaan etdtyopajojen jarjestamisessa tarvitaan



osaamista myds suunnitella ja fasilitoida etatydpajoja. Tahan tarpeeseen vastaamaan han-
kittiin ulkopuolista koulutusta. Nain etatilaisuuksia ja -tyopajoja jarjestavilla henkililla on
parempaa osaamista jarjestaa aiempaa laadukkaampia ja tuotoksellisia etatyopajoja kunta-
laisille, palveluiden kayttajille ja muille sidosryhmille.

Hankkeessa ei ollut tarkoitus kehittdaa suoraan yhteisia ratkaisuja kuntiin, mutta hankekun-
tien valilla tehtiin yhteistyota. Toimintatavat ja ohjeistukset tehtiin molempiin hankekuntiin
omaan organisaatioon ja kulttuuriin sopiviksi, mutta kehittamistydssa oli hyodyllista saada
nakokulmia ja ajatuksia myods toisesta kunnasta. Hankkeen kokemuksista ja tyétiloihin liitty-
vista toimintamalleista ja havainnoista on hyotya myos muille kunnille, jotka miettivat
Teamsin hyddyntamisesta eri sidosryhmien kanssa.

Hankkeessa luotiin Teamsiin tyotilat eri ryhmille ja samalla kehitettiin uusia kaytanteita uu-
denlaiseen toimintakulttuuriin. Toimintakulttuurin ja tyéskentelytapojen muuttuminen ei
kuitenkaan tapahdu hetkessa, ja lopulliset tulokset ovatkin nahtavissa vasta pidemman aika-
valin jalkeen.

2.3. Laajemmat vaikutukset

Hankkeen kautta muodostuvat hyddyt syntyvat erityisesti toimintatapojen kehittymisesta ja
esimerkiksi viestintakanavien ja tydkalujen roolien selkeyttamisesta. Jo asian valmisteluvai-
heessa kaytava keskustelu parantaa valmistelun tasoa ja sujuvoittaa paatoksentekovaihetta,
kun asiaa ei ole esimerkiksi tarpeen palauttaa valmisteluun. Luottamushenkiléiden, kunta-
laisten ja eri sidosryhmien osallistaminen jo valmisteluvaiheessa vahentaa valituksia ja oikai-
suvaatimuksia, joiden vuoksi paatéksenteon pitkittyminen voi tuoda lisakustannuksia ja
tuoda tappioita kunnalle, kuntalaisille ja elinkeinoelamalle.

Yhteiset uudet toimintatavat tehostavat kaikkien tyota. Esimerkiksi valtuutetut voivat kysya
valmistelussa olevasta asiasta Teams-tiimissa vastaavalta johtoryhman jaseneltd, jolloin
muutkin nakevat kysymyksen ja vastauksen. Nain useampi valtuutettu ei ole yhteydessa vi-
ranhaltijaan samasta asiasta, eikd hanen tarvitse kadyttaa tyoaikaa jokaiselle erikseen vastaa-
miseen. Samalla myos kaikilla valtuutetuilla on sama taustatieto paatoksenteon pohjaksi.

Uudet tiedonjakoa ja yhteistyota lisaavat toimintatavat myos vahvistavat luottamusta eri
ryhmien valilla, jolloin lopputuloksena saadaan laadukkaampi tuotos. Toimintatapojen
muuttaminen ei kuitenkaan tapahdu hetkessa, vaan muutos vie aikaa ja sadstot nakyvat
vasta myohemmin.

Hankkeessa ei syntynyt tuotoksia, joista olisi uusia kustannuksia hankkeen jalkeen. Hank-
keessa on keskitytty kehittdmaan toimintatapoja, joilla hydodynnetdan hankekunnissa jo ole-
massa olevien Microsoftin tyokalujen kayttoa. Hankkeen jalkeen kustannussaastoja syntyy
erityisesti tyonteon tehostumisesta ja Microsoftin pilviympariston laajemmasta hyddyntami-
sesta (esimerkiksi valtuutetut voivat vaihtaa unohtuneen salasanan itsendisesti ilman, etta
taytyy olla yhteydessa kunnan IT-tukeen).



3. Hankkeen toteutuksen arviointi

3.1. Hanketyoskentely, vaiheistus, aikataulu ja muutokset

Limingan kunta on vastannut hankkeen hallinnoinnista ja taloushallinnosta. Utajarven kun-
nalta on laskutettu kunnan osuus omarahoitusosuudesta kullakin maksatuskaudella toteutu-
neiden kulujen mukaisesti.

Hankekunnissa on ollut hyva ilmapiiri ja halu edistaa hankkeen tavoitteita. Hankkeen tavoit-
teiden edistamiseksi keskeisia henkil6ita ovat olleet kuntien nimeamat henkil6t hankkeen
ohjausryhmaan, kuntien IT-henkil6sto, johtoryhmat ja eri sidosryhmien kanssa tehtavasta
toiminnasta vastaavat henkil6t, kuten jarjestoyhdyshenkil ja vanhus- ja vammaisneuvosto-
jen vetdjat. Utajarven osalta tarkea yhteisty6taho on ollut Oulunkaaren kuntayhtyma, joka
vastaa Utajarven kunnan ICT-palveluiden tuottamisesta ja siten hallinnoi myds Teams-ympa-
ristdd. Yhteydenpidosta Oulunkaaren suuntaan on vastannut Utajarven tietohallintosuunnit-
telija.

Hankkeen edistymista on seurattu ohjausryhmassa. Ohjausryhman lisaksi yhteistyota on
tehty hankekunnissa keskeisten yhteistyotahojen kanssa. Hankkeen kautta saatu erillinen
henkiloresurssi kehittamistydhon on ollut tarpeen, silld kunnissa ei olisi ollut mahdollista
tehda vastaavaa kehittamisty6tda oman tyon ohessa.

Aikatauluhaasteita aiheutti kunnallisvaalien siirtdminen koronan vuoksi tavallista myéhem-
padn ajankohtaan. Valtuustokauden vaihtumisen [ahestyminen ajoittui juuri siihen, kun
hankkeen projektipaallikko oli padssyt tydhon. Uusilla valtuustoilla puolestaan meni aikaa
toimintakauden kdynnistamiseen, minka lisdksi eri toimielimet, kuten vanhus- ja vammais-
neuvostot, nimettiin vasta vuoden 2021 lopulla. Tasta syysta heita ei voitu osallistaa syksylla
2021, kuten alun perin oli suunniteltu, vaan kayttdjaryhmien osallistaminen siirtyi kevaaseen
2022. Vasta taman jalkeen paastiin hankkimaan teknista asiantuntijatukea Teams-tyétilojen
perustamiseen. Kunnissa kuitenkin nahtiin tarkeaksi, ettd uudet valtuutetut ja kunnanhalli-
tuksen jasenet ehtivat tyoskennelld hetken aikaa, jolloin heille on ehtinyt syntya ajatuksia,
miten toimintaa voitaisiin kehittaa tyotilojen kdayton avulla. Projektipadallikkd ja ohjausryhma
seurasivat hankkeen toteutusaikataulua, jotta tyotilat ehdittiin ottaa kaytté6n hankeaikana
ja jarjestaa kayttajille tarvittava koulutus. Ennen tyétilojen suunnittelemaan paasya hank-
keessa keskityttiin mm. Teamsin kdyton edistamiseen sisdisessa tydssa, keskusteltiin ulkoi-
sen ja sisdisen digituen jarjestamisesta seka tuettiin Limingassa IT-palveluita 0365-pilvipal-
veluihin siirtymisen kanssa.

Hankkeen kannalta keskeisissa sidoshenkildissa tapahtui jonkin verran henkildvaihdoksia
hankeaikana. Juuri hankkeen alettua Limingan vs. hallintojohtaja siirtyi pois Limingasta, ja
uusi hallintojohtaja aloitti tyot elokuussa 2021. Utajarvella hankkeen alkuperaisena yhteys-
henkiléna toiminut hyvinvointijohtaja jai pois toista syksylla 2021, minka jalkeen Utajarven
yhteyshenkil6ksi vaihtui kunnan tietohallintosuunnittelija. Hanketta saatiin kuitenkin edis-
tettyd muiden henkildiden kanssa.

Hankkeen tueksi hankittiin ostopalveluna asiantuntijatukea eri kayttajaryhmien osallistami-

seen palvelumuotoilun keinoin, Teams-tyotilojen luomiseen liittyvien asetusten ja kaytantei-
den tarkasteluun sekad Teams-pelikirjojen tekemiseen. Lisdksi ostettiin ulkopuolista etafasili-
tointivalmennusta etatyopajojen jarjesta.



Kayttajaryhmien osallistamisessa palvelumuotoilun keinoin oli haasteita. Ylipaataan oli haas-
tava osallistaa ihmisia digitaalisen palvelun kaytén suunnitteluun, mista heilla ei ollut ennes-
taan kokemusta eika nain ollen ajatuksia, mihin sita voisi hyodyntaa. Palvelumuotoilijalta
olisi kaivattu tassa tilanteessa syvempaa osaamista sidosryhmille jarjestettyjen (etd)tyopajo-
jen suunnitteluun ja toteuttamiseen, ja erityisesti kysymyksenasettelun miettimiseen. Esi-
merkiksi vahvempi kokemus digitaalisten palveluiden suunnittelusta ja Teamsin kayttami-
sesta olisi ollut tyopajojen jarjestamisessa hyodyksi.

Teams-tyotilojen perustamiseen liittyvien tietoturvan ja toiminnallisuuden arvioinnin tueksi
ostettu asiantuntijaosaaminen tuki hyvin tyétilojen kaytdn suunnittelua ja toi varmuutta
kayttoonottoon. Tyotilojen perustamisvaiheessa oli hyva tarkastella Teams- ja Sharepoint-
asetuksia myds admin-nakékulmasta tukemaan tydskentelya ja varmistamaan tietoturvalli-
set toimintatavat. Teams-pelikirjojen tekemiseen saatu ulkopuolisen asiantuntijan ohjaus
auttoi toimintatapojen maarittelyssa ja nakyvaksi tekemisessa.

3.2. Ohjaus jariskien hallinta

Hankkeen ohjausryhma piti aloituspalaverin 28.4.2021, minka lisaksi ohjausryhma kokoontui
hankeaikana yhteensa seitseman kertaa. Ohjausryhma seurasi hankkeen etenemista ja tuki
projektipaallikkoa hankkeen edistamisessa.

Hankkeen ohjausryhmaan kuului:
- Teemu Haapala, elinkeinopaallikko / Liminka (pj)
- Lasse Siekkinen, talousjohtaja + IT-asiat / Liminka
- Kimmo Honka, IT-vastaava / Liminka
- Katariina Huikari, hankeasiantuntija, projektipaallikkod / Liminka
- Tiina Martinkauppi, hyvinvointijohtaja / Utajarvi (syksyyn 2021 saakka)
- Péivi Keltanen, hallintojohtaja / Utajarvi
- Juha Aitamurto, tietohallintosuunnittelija / Utajarvi

Keskeisin toteutunut riski liittyi hankkeen aikatauluihin. Kuntavaalien siirtyminen lykkasi val-
tuustokauden alkamista ja siirsi eri kayttajaryhmien osallistamista alun perin suunniteltua
myohdisempaan ajankohtaan. Toinen riski liittyi tyotilojen kayttajien osallistamiseen tyopa-
joissa ja heilta saataviin ajatuksiin, toiveisiin ja ideoihin tyotilojen kayttoon. Osallistettavien
oli hankala kuvitella heille ennestaan vieraan Teamsin kayttamista ja ideoida, miten ja mihin
sita voisi hyodyntaa oman ryhman toiminnassa. Osallistamisen myo6ta saatiin esille jotain
ryhmien toiminnasta nousevia tarpeita, mutta kovin paljon uusia asioita ei noussut esille.
Toisaalta tyopajoista saatiin tietoon ihmisten ajatuksia ja huolia seka tietoa digiosaamisesta,
joista oli hyotya myohemmassa tyotilojen suunnittelussa ja kdyttdonottokoulutusten vies-
tinnadssa ja jarjestamisessa.

Teams ei ollut loppujen lopuksi aivan niin toimiva tyokalu, mita hankkeen alussa ajateltiin.
Microsoft kehittda Teamsia koko ajan, mutta esimerkiksi viela syksylla 2022 tiimiin Vieras-
statuksella lisattyjen henkildiden ei ole mahdollista kayttaa tiimiin lisattavaa White Board -
tyokalua, vaan tdma on kaytettavissa ainoastaan oman organisaation jasenille. Vaikka Teams
on kdytettavissa monipuolisesti eri laitteilla ja tavoin (tietokoneelle ja mobiililaitteelle asen-
nettavat sovellukset ja selainversio), on se kuitenkin parhaiten kadytettavissa Windows-ko-
neilla ja muilla tavoin kdytettdaessa voi olla rajoitteita toiminnoissa ja kaytettavyydessa.
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My®ds eri ihmisten valmiudet Teamsin kdyttamiseen vaihtelevat, mika voi hidastaa joidenkin

tyotilojen kayton vakiintumista. Teamsiin ei myoskaan voitu siirtaa kaikkea luottamushenki-

I6iden paatdksentekoon liittyvaa tyoskentelya, vaan jatkossakin tarvitaan erillinen asianhal-

lintajarjestelmadan integroitu sahkoinen kokousalusta, ja Teamsia kaytetdaan kokousten valilla
tapahtuvassa tyoskentelyssa ja vuorovaikutuksessa.

3.3. Sidosryhmat/yhteistyokumppanit

Hankkeessa nahtiin tarkeaksi ottaa eri sidosryhmat mukaan ideoimaan, mihin digitaalista
osallisuusalustaa ja tyo6tiloja voitaisiin hyodyntaa heidan nakdkulmastaan, ja kenen kanssa
tehtavassa yhteistyossa siita olisi hyotya. Ohjausryhman 6/2021 kokouksessa maariteltiin ne
ryhmat, jotka kummastakin kunnasta haluttiin osallistaa ja kartoittaa heidan ajatuksiaan pal-
velumuotoilutydpajoissa. Osa palvelumuotoilutydpajoista paatettiin toteuttaa hankekuntien
yhteising, jolloin ajatuksia ja tietoa pystyttiin vaihtamaan kuntien valilla laajemminkin.

Palvelumuotoilutydpajat jarjestettiin seuraaville ryhmille:

- Limingan kunnanvaltuusto, 14.2.2022

- Utajarven valtuusto, 28.2.2022

- Limingan kunnanhallitus, 3.3.2022

- Utajarven kunnanhallitus, 14.3.2022

- Limingan ja Utajarven vanhus- ja vammaisneuvostot (yhteinen tyopaja), 24.2.2022

- Limingan ja Utajarven nuorisovaltuustot (yhteinen ty6paja), 7.2.2022

- Limingan urheiluseurafoorumi sekd Utajarven yhdistystoimijat (yhteinen tyopaja),
8.2.2022

- Limingan yrittdjat, 3.2.2022

- Utajdrven Yrityspuisto Oy ja yrittajat, 9.2.2022

- Utajarven elinvoimaryhma, 23.2.2022

- Limingan ja Utajarven asukkaat (yhteinen tyopaja), 22.2.2022

- Limingan ja Utajarven esihenkil6t (yhteinen tyopaja, ndkdkulmana kuntalaisten osal-
listaminen), 18.3.2022

Pidetyissa tyopajoissa saatiin kartoitettua ryhmien jasenten nakemyksia ja ajatuksia digitaa-
lisesta osallistamisalustasta ja sen hyodyntamisesta, seka taustatietoa ryhmien jasenten val-
miuksista kayttaa digitaalisia tyokaluja. Tyopajoista saatujen kommenttien pohjalta kunnissa
kaytiin jatkokeskusteluja, minka ryhmien kanssa Teams-tyOskentelysta olisi hyotya ja kenen

kanssa se olisi konkreettisesti mahdollista ottaa kayttoon.

4. Viestinta ja koulutus

Hankeviestinnan kannalta keskeisia kohderyhmia olivat eri sidosryhmien edustajat, eri ryh-
mien toiminnasta vastaavat kuntien tyontekijat seka sisdisesti kaikki hankekuntien tyonteki-
jat.

Ty6tilojen suunnittelun osallistamiseen sidosryhmista oli helpointa tavoittaa ne ryhmat,
joilla oli jo olemassa olevat toimintaryhmat ja viestintakanavat, kuten yhdistykset, vanhus-
ja vammaisneuvostot seka nuorisovaltuustot. Sidosryhmille viestimisessa pyrittiin hyodynta-
maan kohderyhmille ennestaan tuttuja henkil6ita ja viestintdkanavia, ja siten motivoida hei-
dat osallistumaan palvelumuotoilutydpajoihin. Tasta huolimatta osa ryhmien jasenista koki,
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ettei "digi” kosketa heitd, joten heilla ei ollut kiinnostusta osallistua palvelumuotoilutyopa-
joihin. Tyopajojen kannalta haastavia tavoitettavia olivat ns. avoimet sidosryhmat, kuten
asukkaat ja yritykset, erityisesti Limingassa. Heillekin viestimisessa hyddynnettiin kuntien
olemassa olevia viestintdakanavia ja esimerkiksi yhteistyota yrittajayhdistyksen kanssa, mutta
osallistujamaarat jaivat odotettua pienemmiksi.

Teams-tyotilojen kayttoonottotilaisuuksien suunnittelussa ja niista viestimisessa avainhenki-
[6ita olivat hankekuntien hallintojohtajat, Utajarven jarjestéyhdyshenkild ja Limingan van-
hus- ja vammaisneuvostojen vastaavat viranhaltijat, jotka muutenkin viestivat kohderyh-
mille. Heidan kanssaan myos aikataulutettiin kayttoonottokoulutukset ryhmien toimintaan
parhaiten sopiviin ajankohtiin. Kayttoonottokoulutuksista viestittaessa haasteeksi koettiin,
ettad ihmiset kokivat Teamsin olevan heille jo riittavan tuttu Teams-kokousten tai tyokayton
myo6td, mista syysta heita oli osin haastava saada kayttoonottokoulutuksiin. Heille pyrittiin
valittamaan tietoa, ettda Teams-tyotila ja sen kayttaminen on hyvinkin eri asia mita Teams-
kokous. Haasteita ilmeni myds Teamsin kayttamisessa omilla laitteilla ja henkilékohtaisilla
tunnuksilla, vaikka itse Teams olisikin ollut tuttu tyoeldaman myota.

Teamsin tyotilojen perustamisen jalkeen jarjestettiin kullekin kayttajaryhmalle Teamsin
kayttoonotto- / koulutustilaisuus, missa kaytiin lapi Teamsin perustoiminnot, keskusteltiin
Teams-tiimin kayttotarkoituksista seka tarkistettiin, etta kaikki saavat Teamsin toimimaan
omalla laitteellaan.

Teamsin kayttéonottokoulutukset jarjestettiin seuraaville kdyttajaryhmille:

- Limingan vammaisneuvosto 8.9.2022

- Limingan kunnanhallitus 12.9.2022

- Utajarven jarjestot ja heidan kanssaan tyoskentelevat kunnan tyontekijat 15.9.2022

- Limingan vanhusneuvosto 19.9.2022

- Utajarven luottamushenkil6t 20.9.2022

- Limingan kunnanvaltuusto 26.9. ja 27.9.2022 (valtuusto jaettu aakkosissa kahteen
osaan, jotta kayttoonotto ja tekninen tuki pystyttiin jarjestamaan hallitusti pienem-
malle porukalle kerrallaan)

Koulutustilaisuudet olivat tarpeen kaikille kayttdjaryhmille. Erityisesti oli tarpeen jarjestaa
kayttoonottotilaisuus niille henkildille, jotka kayttavat Teamsia omilla laitteillaan ja henkilo-
kohtaisilla tunnuksilla. Henkilokohtaisten Microsoft-tilien luomisessa ja yhdistamisessa kun-
nan tyétilaan oli jonkin verran ongelmia, eikd esimerkiksi siirtyminen eri organisaatioiden
Teams-ymparistojen valilla ollut tuttua kaikille. Kayttéonottotilaisuuksista saatiin myos hyvin
havaintoja ihmisten kdyttotottumuksista ja osattiin koulutusten mydéta kiinnittaa huomiota
erityisesti niihin asioihin, joiden osalta kayttajilla tuntui olevan haasteita ja mita on hyva oh-
jeistaa. Naista kokemuksista on hyotya myohemminkin, kun Teams-tyotiloja otetaan kayt-
toon eri tarpeisiin ja niihin otetaan mukaan eri sidosryhmien edustajia.

Yleisesti digiosaaminen vaihtelee suuresti niin kuntien tyontekijoiden, luottamushenkildiden
kuin kuntalaistenkin keskuudessa, ja myos tulevaisuudessa on tarpeen jarjestaa tukea Team-
sin kayttamiseen.
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5. Dokumentaatio

Hankkeessa ei kehitetty uusia digitaalisia palveluita, eika siten syntynyt sanastoja tai avoi-
men datan materiaaleja.

Hankkeessa syntyi seuraavat raportit ja ohjeet:
- Palvelumuotoilutyopajojen pohjalta kooste / raportti.
- Limingan Teams-pelikirja. Yhteiset pelisddannot, ohjeet ja raamit Teamsin kayttami-
seen kunnan sisdisessa toiminnassa seka sidosryhmien kanssa.
- Utajarven Teams-pelikirja. Yhteiset pelisddannot, ohjeet ja raamit Teamsin kayttami-
seen kunnan sisdisessa toiminnassa seka sidosryhmien kanssa.

6. Toteutuneet kustannukset

Hankkeen suurimmat kustannukset ovat syntyneet hankkeen projektipaallikén palkkakus-
tannuksista. Hankkeessa hankittiin asiantuntijatukea ostopalveluna sidosryhmien osallista-
miseen tyotilojen suunnitteluun palvelumuotoilun keinoin, Teams-tyétilojen perustamiseen
liittyvaan toimintatapojen ja tietoturvan arviointiin, Teams-pelikirjojen tekemiseen molem-
piin hankekuntiin seka etafasilitointiosaamisen kasvattamiseksi hankittuun valmennuksen.

Muut kulut muodostuivat projektipaallikon tyopisteen vuokrasta ja tyovalineista (tietokone,
puhelin ja puhelinliittyma), matkakuluista (kulkeminen hankekuntien valilla) seka tilaisuuk-
sien tarjoiluista. Hankkeessa on hyddynnetty Teamsia hankekuntien valisessa tyossa, mista
syysta matkakuluja ei juuri syntynyt. Myo6s sidosryhmien osallistamistilaisuudet jouduttiin
jarjestamaan koronan vuoksi pddasiassa etana, joten niista kertyi odotettua vihemman tar-
joilukustannuksia.

Kustannuslaji Budjetoitu Toteutuneet
Henkilostokustannukset 125000 € 77 218 €
Ostetun tai kayttoluvalla hankitun tutkimuksen, tieta- 50 000 € 40052,5€

myksen seka konsultoinnin ja vastaavien palveluiden kus-
tannukset, joita kdytetdaan yksinomaan hanketta varten
- Palvelumuotoilutydpajat sidosryhmille (20 812,50
€)
- Asiantuntijatuki Teams-tyotilojen tekemiseen ja
tietoturvan arviointiin (7 840 €)
- Teams-pelikirjat molempiin kuntiin (8 400 €)
- Etafasilitointivalmennus kuntien tyontekijoille

(3000 €)
Matkakustannukset 2000 € 109,02 €
Toimitilojen vuokrat 5000 € 3693 €
Muut toimintakustannukset, mukaan lukien suoraan 3000 € 1682€

hankkeesta aiheutuvat materiaalien, tarvikkeiden ja vas-
taavien tuotteiden kustannukset (projektipaallikon tieto-
kone, puhelin ja puhelinliittym3, tilaisuuksien tarjoilut)

Yhteensa 186 000 € 122 754,52 €
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7. Onnistumiset ja oppimiset hankkeessa

Hankkeen toteuttamisen kannalta on ollut keskeista |0ytdaa molemmista kunnista oikeat
henkil6t, jotka ovat tukeneet projektipaallikkda paivittdisessa tekemisessa. Eri sidosryhmien
osallistamiseen ja tyoétilojen kdayttoonottoon liittyvassa tyossa toimintaryhmien vetajat ovat
olleet keskeisia tahoja, silla heilld on ollut ennestaan tarvittavaa tuntemusta ryhmien toi-
minnasta ja jasenista. Lisaksi he ovat olleet ryhmien jasenille tuttuja henkildita, joten heidan
kauttaan viestiminen toi viesteille enemman painoarvoa, mita olisi ollut ulkopuolisen projek-
tipaallikon viesteilla. Teamsin kayttdminen myods hanketydssa on tukenut kahdessa kun-
nassa tyoskentelemista ja yhteydenpitamista.

Vaikka ohjausryhma tyoskentely sujui hyvin, olisi projektipaallikon tyota helpottanut, jos
hankkeen alussa olisi jarjestetty ohjausryhmalle yhteinen tyopaja tai vastaava osallistava
aloitustilaisuus, jossa olisi yhdessa kayta lapi hankkeen tavoitteita ja toiveita hankkeelle.

8. Jatkotoimet

Hankeaikana ei ehditty saada pitkdaikaista kayttdajakokemusta tyotilojen kayttdasteesta.
Haasteena tyotilojen kayttoon liittyy jatkossa ihmisten sitoutuneisuus kayttaa tarjolla olevia
tyokaluja seka tottumukset esimerkiksi digitaaliseen viestintaan ja vuorovaikutukseen. Han-
kekunnissa on sovittu, ettd vuoden 2022 lopussa tehddan ensimmaista arviota tyoétilojen
kaytosta ja tarkastellaan tarvetta jatkotoimille esimerkiksi viestinnan tai koulutuksen naké-
kulmasta.

Hankkeessa tehtyjen laajojen pelikirjojen lisdaksi on todettu tarpeelliseksi tehda omat, lyhy-
emmat pelikirjaversiot luottamushenkil6ille seka ulkoisille sidosryhmille jaettavaksi. Erityi-
sesti ulkoisille sidosryhmille tehtava pelikirja tukee myos tiimien omistajia, kun he lisaavat
organisaation ulkopuolisia jasenia henkil6ita tiimeihin.

Hankkeen aikana huomattiin erot ihmisten digiosaamisen tasossa, ja hankekunnissa on
kaynnistynyt hanke henkiloston digiosaamisen kehittamiseksi ja yllapitamiseksi pienissa kun-
nissa. Myos tama osaamisen kasvattaminen tukee kuntien tyontekijoiden Teamsin kayttoa
sisdisessa ja ulkopuolisten sidosryhmien kanssa tehtavassa tyoskentelyssa.

Teams ja tyoskentelytilat eivat ole ikind lopullisesti valmiita, vaan uusien ominaisuuksien ja
uusien toimintatapojen vakiintumisen myo6ta syntyy uusia tarpeita ja kdyttoideoita, joten
toimintaa on kehitettava jatkuvasti. Hankkeen aikana huomattiin, ettd Teams ja muut Mic-
rosoftin pilvityokalut kehittyvat nopealla tahdilla, mista syysta kunnissa olisi hyva olla ni-
metty taho, joka seuraa IT-palveluiden ohessa Microsoftin tyokalujen uudistuksia ja voi vies-
tid niista kayttajille kayttajanakokulmasta.



