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Digiosaaminen on kunnalle tarkea voimavara

Digitalisaation kehittyessa digiosaamisen merkitys myds tdissa on muuttunut - ja
muuttuu myos tulevaisuudessa. Siksi kuntiin on tarpeen luoda toimintamalleja ja -
prosesseja digitaitojen yllapitéamiseen seka digiosaamisen seurantaan.

Digiosaamisella on vaikutus myds tyontekijéiden tydhyvinvointiin, tyéssa
jaksamiseen seka ty6ssa suoriutumiseen. Henkiléston digiosaaminen mahdollistaa
myds digitalisaation hyddyntamisen ja toimintatapojen kehittdmisen kunnissa.

Digiosaaminen on tarkea kunnan ja yksikdn tarvitsema voimavara. Kunnan
tarvitsemaa digiosaamista on hyva miettid jo rekrytointivaiheessa
(tydpaikkailmoitus, tydhaastattelu).

Digiosaamisen maaritteleminen on kuitenkin haastavaa, silld sen vaatimukset
muuttuvat jatkuvasti. Eri tydtehtavissa tarvittava digiosaaminen voi vaihdella
suuresti kuntatydssa, jossa tydtehtdavat ovat moninaisia ja erilaisia.

Pienissa kunnissa on rajalliset resurssit HR-tydhdn, mika tekee digiosaamisen
kehittamisesta ja seurannasta haasteellista. Digiosaamisen merkittavyyden vuoksi
olisi kuitenkin tarkedaa varata resursseja digiosaamisen kehittdmiseen ja sen
seurantaan. Digiosaamisen seuranta kannattaakin liittda osaksi muuta osaamisen
seurantaa, esimerkiksi vuosittaisten kehityskeskustelujen yhteyteen. Lisaksi
tyoyhteisdssa olisi hyva saanndllisesti arvioida, onko tarvetta kehittaa
digiosaamista.

On myos tarkeaa sopia taho, joka vastaa kunnan henkiléston digiosaamisen
kehittamisesta. Koska digiosaamisen kehittaminen liittyy tiiviisti seka
henkildstéjohtamiseen etta tietohallintoon, naiden tahojen valinen yhteistyd on
keskeista.
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Henkildston digiosaamisen sisalto

Viereiseen taulukkoon on koottu
asioita, jotka jokaisen tydntekijan
tulisi osata omassa tydssaan.

Digiosaamista on tarkea seurata
esimerkiksi kehityskeskusteluissa.
Taulukkoa voidaan hyddyntaa
myds uuden tydntekijan kanssa
tydsuhteen alussa ja kayda lapi,
etta hanella on kaikki omassa
tybssaan tarvittava
digiosaaminen.

Yksik6ssa maariteltavaa
digiosaamista voidaan kayda lapi
yksikon tiimikeskustelussa
esimerkiksi vuosittain.
Keskustelussa voidaan pohtia
yhdessa mita digiosaamista
omassa yksikdssa tarvitaan nyt ja
tulevaisuudessa ja onko tarvetta
esimerkiksi jollekin yhteiselle
koulutukselle.

Digiosaamisen sisaltd kuitenkin
kehittyy jatkuvasti digitalisaation
kehittymisen myo6ta, ja taulukkoa
taytyy tarkastella saanndéllisesti ja
pitéda ajan tasalla.

Perus tietotekniikkataidot
ja laitteiden kayttaminen

Kaikkien tulee osata:
Tietokoneen peruskayttéaminen
(Laitteiden ja sovellusten
kdaynnistaminen, tiedostojen
tallentaminen)

Mobiililaitteiden
peruskayttaminen
(Laitteiden ja sovellusten
kdaynnistaminen, tiedostojen
tallentaminen)

Tulostus ja skannaus
Tiedonhaku

YksikOossa madriteltava
osaaminen:

Yksikéssa kaytossa olevien
laitteiden kayttaminen

Tietosuoja- ja
tietoturvaosaaminen
Kaikkien tulee osata:
Oman organisaation
tietoturvaan ja tietosuojaan
liittyva ohjeistus

Uhkilta suojautuminen (esim.
kalasteluviestit)

Poikkeustilanteissa toimiminen

Henkilétietojen kasitteleminen

Yksikossa madriteltava
osaaminen:

Yleiset toimisto- ja
viestintdaohjelmat

Kaikkien tulee osata:
Sahkoposti: Outlook / Gmail

Kalenteri: Outlook / Gmail
Intran kayttaminen
Etakokoukseen liittyminen

Kyselyihin vastaaminen (esim.
henkilostokyselyt)

Yksikossa madriteltava
osaaminen:

Esim. Teams, OneDrive, Google
Drive

Jarjestelmaosaaminen

Kaikkien tulee osata:
HR-jarjestelmat (esim. ESS /
Populus, M2)

Smartum tms. setelien
hakeminen

Yksikossa maariteltava
osaaminen:

Yksikéssa olevat jarjestelmat,
joita tulee osata kayttaa (esim.
tydajanseuranta-jarjestelma)
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Mahdollisuuksia digiosaamisen tarkasteluun

Henkiléstdon digiosaamisen tarkastelemisen voi kytkea eri tilanteisiin,
joita kunnassa on jo luonnostaan.

Kunnan muutenkin toteuttamat kyselyt, kuten
+ Henkiléston hyvinvointikysely
« Tietohallinnon / IT-palveluiden asiakastyytyvaisyyskysely
(Esimerkkikysymyksia liitteessa)

Kehityskeskustelut
« Yksilon kehityskeskustelu

« Tiimin vuosikeskustelussa voidaan pohtia, mita digiosaamista
tydyhteisdssa on nyt ja mita osaamista olisi hyva olla
tulevaisuudessa

Uuden tyontekijan aloittaminen

« Perehdytyksessa koko kunnan digiperehdytysmateriaali (ks.
Sivu 23.)

+ Oman toimialan digiperehdyttaminen

» Digiosaamisen taulukko s. 4. Esihenkilé voi keskustella
tyontekijan kanssa tydsuhteen alussa onko talla kaikki tyéssa
vaadittavat digitaidot vai kokeeko han tarvitsevansa osaamisen
vahvistamista jossain asiassa.

Tyotehtavan muuttuminen

« Keskustelu tydntekijan kanssa uuden tyon edellyttdmasta
digiosaamisesta ja mahdollisista kehittamistarpeista
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Kehityskeskustelut

Kehityskeskustelun yhdeksi teemaksi voi ottaa digiosaamisen, silla tydssa
tarvittavat digitaidot ovat usein olennainen osa tydssa suoriutumista ja
tyéhyvinvointia. Asiasta voi keskustella tydntekijan kanssa myds tydsuhteen
alussa.

Tyontekija voi tayttaa etukateen taustatietolomakkeen, minka pohjalta
esihenkild voi nostaa yhteiseen keskusteluun etenkin jos Ei- tai Ehka-
vastauksia. Esimerkki taustatietolomakkeen kysymyksista 16ytyy sivulta 7.

Taustatietolomakkeen lisaksi esihenkild voi heratella keskustelua
digiosaamisesta esimerkiksi seuraavilla kysymyksilla:

« Miten arvioisit digiosaamistasi omissa tyotehtavissasi? Mitka ovat
vahvuutesi ja missa naet kehitettdvaa?

* Onko sinulla ollut haasteita jonkun jarjestelman kaytdssa?
« Mitd uusia digitaitoja haluaisit oppia? Onko jotain missa tarvitset
lisakoulutusta?

« Saatko tukea jarjestelmien kayttoon ja digiosaamisesi tueksi
ty6ssa? Minkalaista tukea kaipaat?

Digiosaamisen puute voi olla tyontekijalle herkka ja nolostuttavakin asia,
joten on tarkeda, etta han voi keskustella siitd esihenkilon kanssa
luottamuksellisesti ja turvallisesti.

Esihenkilén on tarkeda vieda eteenpain viestia, mikali havaitsee omassa
tiimissaan puutteita digiosaamisessa ja sen vaikuttavan tyon tekemiseen.

Keinoja henkildoston digiosaamisen kehittamiseen pienissa kunnissa



Esimerkki kehityskeskustelun taustatietolomakkeen kysymyksista

Vieressa on esimerkkeja
kysymyksista, joita voi laittaa
esimerkiksi kehityskeskustelun
taustatietolomakkeeseen.
Kysymykset pohjautuvat sivun viisi
digiosaamisen sisaltétaulukkoon.

Kylli = En

Osaan kayttaa omassa tyossani tarvittavia jarjestelmia, ohjelmistoja, sovelluksia riittavan
hyvin
Digiasiat/ digivalineet aiheuttavat huolta ja stressia minulle

Minulla on valmiudet oppia uusia digitaitoja
Saan tarvitsemaani tukea jarjestelmien kayttoon tyodssani

Osaan tietokoneen peruskayton (Laitteiden ja sovellusten kaynnistéaminen, tiedostojen
tallentaminen)

Osaan mobiililaitteiden peruskdyton (Laitteiden ja sovellusten kaynnistaminen, tiedostojen
tallentaminen)

Osaan tulostaa

Osaan skannata

Osaan hakea tietoa internetista

Osaan kayttaa sahkdpostia

Osaan kayttaa sahkdista kalenteria

Osaan liittya etakokoukseen

Osaan kayttaa intraa

Osaan kayttaa henkiléstohallinnon jarjestelmaa

Osaan kayttaa matkalaskujarjestelmaa

Osaan hakea tydsuhde-etua

Olen perehtynyt oman organisaation tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaan ohjeistukseen
Tunnistan tietoturvauhkia kuten huijaus- ja kalasteluviesteja
Osaan toimia poikkeustilanteessa

Tiedan, kuinka henkildtietoja kasitellaan
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Tiimin osaamiskeskustelu

Tiimin osaamiskeskustelussa voidaan kayda lapi tiimin kesken taman hetkinen
digiosaamisen tilanne ja tulevaisuuden tavoitteet ja tarpeet. Keskustelun voi
kayda esimerkiksi vuosittain sivun 4 taulukon avulla ja miettia yhdessa
tiimissa tarvittavaa digiosaamista ja paivitystarvetta.

Tiimikeskustelussa ideoita ja ajatuksia voi kirvota eri tavalla kuin yksittaisen

ihmisen kehityskeskustelussa. Tiimikeskustelussa voidaan tuoda myos esille,
jos joku tiimista voi esimerkiksi olla apuna digiasioissa ja muu tiimi tietaa,
eneltd kysya.

Tiimin kehityskeskustelulla voidaan parantaa yhteishenkea ja jutella avoimesti.

Tiimin jasenet voivat arvioida missa ovat erityisen vahvoja, fa mita taitoja voisi

kehittad. Keskustelun on hyva antaa tilaa jokaiselle henkil6lle, ja muistaa

Eit'aé keskustelu asiallisena. On tarkead, ettei tiimikeskustelussa keskityta
enenkaan puutteisiin.

Vinkkeja osaamiskeskustelun kdymiseen

+ Onko tiimimme digiosaaminen ja digitaaliset laitteet ajan tasalla
tyéhoén nahden?

+ Onko digitaalinen tydnkulku sujuvaa?
+ Miten voimme parantaa tiimimme digiosaamista?
* Onko haasteita jarjestelmien kaytdssa?

« Mita pitdisi huomioida tulevaisuutta ajatellen tiimimme digitaidoissa?
(esimerkiksi tulevat muutokset)

+ Miten parhaita ty6tapoja voisi ottaa laajemmin kayttoon
tydyhteis6ssa? Voimmeko tiimin sisalla jakaa vinkkeja ja
igiosaamista toisille?

+ Tarvitaanko jotain koulutusta?
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Digitutorit DIGITUTORIT

TYOYHTEISON DIGITUKIJAT JA TSEMPPARIT
Digitutorit toimivat omassa tydyhteiséssa ja opastavat digiasioissa

omien taitojensa mukaan aina silloin, kun oma tyd sen sallii. Eitarvigg, o0
Digitutor ei tee asioita kenenkaan puolesta, vaan han toimii MITA DIGITUTOR TEKEE? Yaan peyyer . X pregy;
vertaistukena ja kannustaa tyOkavereita laitteiden ja sovellusten ot riipr
kayttamlsessa. + Neuvoo arjen tydssé perusasioissa Oman 1y,

L. . L . . L . « Kannustaa ja rohkaisee tydkaveria digijuttuihin sen aall- ;I_‘Uh“""’-
Digitutor on ldhelld ja tuntee usein kyseisen tybdarjen paremmin « Jakaa tietoa ja hyvia kiytanteits "Missa puitteisgg
kuin esimerkiksi IT-tuki. Omalta tydkaverilta on myds helpompi « Madaltaa avun kysymisen kynnysta
kysya tukea digiasioihin. * Oppii uutta kiinnostuksen ja avoimen asenteen {tamista

kautta Tydkaverin at

tehdaan jo nyt

Digitutoroinnissa hyddynnetaan jokaisen omia vahvuuksia, eika
digitutorin tarvitse osata kaikkea. Tarkeinta on halu auttaa ja
rohkaista toisia sekd oppia itsekin uutta. Tarvittaessa digitutor voi MITA DIGITUTOR El TEE?
kysya lisaapua esimerkiksi kunnan tietohallinnosta / IT-tuesta tai
mU”ta dlgItUto reilta " * Eitee asioita tyokaverin puolesta
* Ei hoida henkilékohtaisia,
luottamuksellisia tietoja
* Korjaa laitteita tai tee asennuksia

Mita resursseja vaatii? vaan niissa kaannytaan IT-tuen

puoleen,

D
diosaaminey kasva
aa
Woyksikgsss

Digitutorointi tapahtuu oman tyén ohessa. Tydyhteiststa
tarvitaan tyontekija, joka on kiinnostunut digiasioista ja halukas
auttamaan tyokavereita. Digitutorit tekevat yhteistyota

tietohallinnon / IT-tuen kanssa. Kunnan kaikille digitutoreille MITKA DIGITUTORIT?
voidaan ]ar]estaa YhtEISIa ta paam isia muutaman kerran Digitutorit ovat tyoyhteison jasenia, jotka opastavat digiasioissa omien
vuodessa. taitojensa mukaan silloin, kun oma tyd sallii. Digitutortoiminnan tavoitteena on

tiedon ja digiosaamisen lisdaminen vertaistuen avulla, Digitutortoiminnassa
hyodynnetadn jokaisen omia vahvuuksia, eika digitutorien tarvitse osata
kaikkea vaan tarkeinta on halu auttaa ja rohkaista toisia seka oppia itsekin
uutta.

OTA YHTEYTTA!
nea.tuomaala@tyrnava.fi heidi.niemela@liminka.fi
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Digitutoreiden koordinointi

Kuntaan on hyva nimeta joku, joka vastaa digitutortoiminnan
koordinoinnista. Han joka toimii yhteyshenkiléna muun muassa
digitutoreille, tietohallinnolle, henkiléstéhallinnolle ja esihenkiléille,

koordinoi digitutoreiden toimintaa seka rekrytoi uusia digitutoreita.

Digitutortoiminnan koordinoija vastaa uusien digitutoreiden
perehdyttamisestd, digitutortapaamisten sopimisesta ja
suunnittelusta seka viestii kunnassa digitutortoiminnasta. Han voi
myds jakaa tietoa ja hyvia kaytanteita ja esimerkiksi seurata
valtakunnallisesti digitapahtumia ja jakaa niista tietoa kunnassa.

Digitutoreiden koordinoijalla olisi hyva olla hyvat yhteistyétaidot,
koordinointikykya ja taitoja verkoston yllapitamiseen. Koordinoija
tekee laheista yhteistydta kunnan tietohallinnon ja
henkildstdéjohtamisen henkildiden kanssa.

Tukena digitutortoiminnan vuosisuunnitteluun voi kayttaa
digitutortoiminnan vuosikelloa (ks. sivu 12).
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DIGITUTOR- Dl
KOORDINOIJA

Digitutortoiminnan koordinointiin on hyva nimeta joku, joka toimii

digitutoreiden yhteyshenkilona ja koordinoi digitutoreiden toimintaa.

Koordinaattori tekee laheista yhteistyota digitutoreiden kanssa,
mutta hdnen ei ole pakko toimia itse digitutorina. Koordinaattori
tekee yhteistyota tietohallinnon / IT-tuen kanssa.

Koordinaattorilla olisi hyva olla hyvat yhteistyotaidot,
koordinointikykya ja taitoja verkoston yllapitamiseen.

KOORDINOIJAN TEHTAVAT:

+ Toimii digitutorasioiden yhteyshenkilona

+ Rekrytoi uusia digitutoreita

+ Vastaanottaa uudet digitutorit mukaan toimintaan: Tervetuloa-
viestin lahetys. perehdytys digitutorina toimimiseen, Teams-
ryhmiin lisdaminen ja tapaamisten ilmoittaminen

+ Digitutortapaamisten sopiminen ja suunnittelu

+« Havainnoi ajankohtaisia kuntaa koskevia digitapahtumia

+ Jakaa tietoa ja hyvia kaytanteita

MITKA DIGITUTORIT?

Digitutorit ovat tyéyhteisdn jasenia, jotka opastavat digiasioissa omien taitojensa
mukaan silloin, kun oma tyé sallii. Digitutorit kannustavat ja rohkaiseva tydkaveria
digijuttuihin, jakavat tietoa ja hyvia kdytanteita. Digitutortoiminnan tavoitteena on
tiedon ja digiosaamisen lisddminen vertaistuen avulla seka madaltaa avun
kysymisen kynnystd. Digitutortoiminnassa hyédynnetdan jokaisen omia vahvuuksia.
Tarkeinta on halu auttaa ja rohkaista toisia seka oppia itsekin uutta.
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Digitutortoiminnan

vuosikello (=)
—
DIGIHelppi
Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesakuu Heindkuu Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu
Viesti Viesti
digitutor- digitutor-
mainonnasta mainonnasta
(Uusille (Uusille
Digitutorei- Digitutorei- Digitutorei- (Digitutorei-
tyontekijoille tyontekijoille
den den den den
tietoa + tietoa +
tapaaminen tapaaminen tapaaminen tapaaminen
haetaan haetaan
vko 6-7 vko 21-22 vko 39-40 vko 49-50)
kiinnostuneita kiinnostuneita
uusia uusia
digitutoreita) digitutoreita)
vko 3 vko 35

MITA TOIMINTA VOISI OLLA?

Tapaamisia voi olla 1-2 kertaa kevat- ja syyskaudella. Tapaamisissa hyva olla mukana mm. tietohallinto / IT-palvelut.

Valiaikoina yhteydenpito Teamsilla (tiimi + keskustelu)

Keinoja henkildstdn digiosaamisen kehittdmiseen pienissa kunnissa
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Osaamisen ylldpitdminen ja kehittdminen

Digimaailma kehittyy nopeasti ja kunnissa on tarve pystya jakamaan
tietoa ja vinkkeja esimerkiksi uusista sovelluksista, toimintatavoista ja
sovellusten ja jarjestelmien muutoksista. Tietoturvaosaamisen
yllapitdminen puolestaan vaatii saanndllistd muistuttelua ja osaamisen
kehittamista.

Haasteina (digi)osaamisen kehittadmiselle ovat henkiléston ajanpuute
seka esimerkiksi tydtehtavat, joissa varsinainen tyd tehdaan muuten
kuin tietokoneella, mutta silti digiosaamista pitdisi pystya yllapitamaan.
Toisaalta pienissa kunnissa on haasteena myos pienet resurssit
tietohallinnossa ja henkiléstéhallinnossa, jolloin voi olla vaikea 16ytaa
henkilda tai aikaa koulutusten jarjestamiseen.

Nykyaan tydn ohessa taytyy oppia jatkuvasti, silla jarjestelmat ja
tyoskentelytavat muuttuvat koko ajan eika esimerkiksi

ammattiin hankittu koulutus valttamatta anna valmiuksia taman paivan
tyohon. Perinteisten pitkien koulutusten lisdksi kannattaa pitaa
lyhyempia vinkkaustuokioita tai opastuksia seka jakaa tietoa muilla
tavoilla, jotka sisaltyvat luontaisesti ammattilaisen jokapaivaiseen
tyohon. Erilaisia keinoja esitellaan seuraavilla sivuilla.

Tyontekijéiden digiosaaminen on vaihtelevaa, joten viestinndssa ja
opastamisessa on tarkea kayttaa selkeaa ja kansantajuista kielta ja
valttaa turhia teknisia sanoja.
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Digivinkkituokiot

Teamsin valityksella pidettavat Digivinkkituokiot kestavat noin 15 minuuttia.
Digivinkkituokiolla esitelldan lyhyesti erilaisia vaihtoehtoja esimerkiksi
sahkoisten muistiinpanojen tai kyselyiden tekemiseen, tai esitellaan
koostetusti vaikkapa Teamsin uudistuksia.

Digivinkkituokiot eivat ole varsinaisia kayttokoulutuksia, vaan ajatuksena on
esitella erilaisia tydkaluja ja antaa ideoita niiden kayttémahdollisuuksista.
Tyontekijéita rohkaistaan tutustumaan tydkaluihin tarkemmin omatoimisesti
ja kokeilemaan niiden kayttamistd omassa tydssa.

Digivinkkituokiot tallennetaan ja ladataan intraan, joten niita voi katsoa
silloin, kun itselle sopii parhaiten. Tallenteet palvelevat my&ds uusia
tyontekijoita. Lyhyelle Digivinkkituokiolle on helppo osallistua ty6paivan
ohessa, kun ei tarvitse raivata kalenterista pitkaa patkaa tyhjaksi.

Mita resursseja vaatii?

Kuka vain tyontekija voi pitaa lyhyen esittelyn jostain kayttédnsa ottamasta
uudesta sovelluksesta tai tyoskentelytavasta, tai minka ajattelee olevan
hyodyllinen muille. Rima kannattaa pitéa matalalla, ja vinkkauksia voi pitaa
pieneltdkin tuntuvista asioista - jollekin toiselle ne voivat olla uusia juttuja
ja suuri helpotus.

Jonkun on kunnassa aloitettava toiminta ja luotava kaytanndét, miten
toimintaa jarjestetdan omassa kunnassa seka kerrottava tasta henkildstolle.
Alkuun voi vaikka sopia valmiiksi muutaman eri tyéntekijan kanssa, etta he
pitavat opastuksen jostain omasta erikoisosaamisestaan. Ja tietenkin
kannustaminen digivinkkituokioiden pitamiseen mydhemminkin on tarkedaa.
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DIGIVINKKITUOKIO

TULE KUULEMAAN DIGIVINKKEIA
TYOHOSI. KUUKAUSITTAIN YAIHTUVA
AIHE.

SAHKOISET
MUISTIINPANOVALINEET
T115.8. KLO B.30-8.45

KE 16.8. KLO 14.30-14.45

PILVITYOSKENTELY
TI12.9. KLO 8.30-8.45
KE 13.9. KLO 14.30-14.45

TEAMS JA UUDET TUULET
TI17.10. KLD B.30-8.45
KE18.10. KLO 14.30-14.45

CANVALLA JOULUTERVEHDYS
T114.11. KLO 8.30-8.45
KE 1511 KLO 14.30-14.45

KYSELYSOVELLUKSET
TI12.92, KLO 14.30-14.45
KE 1312, KLD B.30-8.45
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Digiturvavartit

Digiturvavartit jarjestetaan Teamsin valityksella ja ne kestavat nimensa
mukaisesti 15 minuuttia. Digiturvavartit myds tallennetaan, ja ne ovat
mydhemmin katsottavissa kunnan omassa intrassa. Lyhytkestoisille
tuokioille osallistumiseen on helpompi I6ytaa aikaa tydpadivan lomassa, ja
toisaalta myés lyhyt tallenne on helpompi katsoa myéhemmin.

Jokaisella Digiturvavartilla on oma teemansa, mihin tilaisuuden aikana
paneudutaan syvallisemmin (esim. salasanat, etatydskentely,
monivaiheinen tunnistautuminen). Teeman liséksi kerrotaan nostoja sen
hetken ajankohtaisista tietoturva-asioista, mita jokaisen olisi hyva tietaa ja
muistaa. Ajankohtaisista asioista kertomisessa kannattaa hyédyntaa Digi-
ja vaestotietoviraston kuukausittaisia tilaisuuksia, joissa esiteltya tietoa
valitetaan kunnan henkildstoélle.

Mita resursseja vaatii?

Jonkun tyontekijan perehtyneisyyttd ajankohtaisiin aiheisiin ja valmiutta
esitella digiturva-aiheita tai turvallisista tydskentelytavoista. Toisaalta
digiturvavartin pitajan ei tarvitse olla syvallinen digiturvaosaaja, vaan
tarkeda on kiinnostuneisuus ja perusasioiden hallitseminen. Jonkun on
aloitettava toiminta ja luotava kaytannoét, miten toimintaa jarjestetaan
omassa kunnassa. Ja tietenkin kannustaa digiturvavinkkien jakamiseen.

Keinoja henkildstdn digiosaamisen kehittdmiseen pienissa kunnissa

DIGITURVAVARTTI

KAIKILLE TYONTEKIJOILLE
FTARKQITETUILLA DIGITURY AVARTEILLA
AJANKOHTAISIA ASIOITA
TIETOTURVASTA SEKA KUUKAUSITTAIN
WAIHTIUWA AIHE.

KAKSIVAIHEINEN TUNNISTAUTUMINEN
TI 298 KLO 8.30-8.45
KE 30.8. KLD 14.30-14.45

SALASANAT
TI 3]0, KLOD B.30-8:45
KE 4.10. KLO 14.30-14.45

ETATYOSSA JA TYOMATKALLA
TI 31.10. KLO 8.30-8.45
KE 1.11. KLO 14.30-14.45

TIEDOSTOJEN HALLINTA
TI 28,11, KLO B.30-8.45
KE 29.1. KLO 14.30-14.45

KALASTELUVIESTIT
TI12.12. KLO B.30-8.45
KE 13.12. KLO 14.30-14.45
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Sahkopostilla lahetettavat vinkkaukset

Sahkdpostilla voi jakaa ohjeita turvalliseen tyéskentelyyn seka
vinkkeja uusista tydskentelytavoista.
Hyvia aiheita ovat esimerkiksi:

+ Salasanat

« Laitteiden turvallinen kayttaminen

» Turvallinen viestinta

+ Etatdissa ja tydmatkalla

+ Kalasteluviestit

+ Ennen lomakautta huomioitavaa (sijaisten ja
kesatydntekijoiden perehdytykset esim.
laskutuskaytannét, huijausviestien tunnistaminen)

« Koonti Teamsin uudistuksista
+ Sahkdisten muistiinpanotydkalujen hydédyntaminen

Mita resursseja vaatii?

Jonkun taytyy Kirjoittaa ja lahettaa sahkdpostit seka
suunnitella vinkkausten aiheet. Tietohallinnossa on hyvin tietoa
aiheista, joista on hyva muistutella henkildstoa.

On hyva muistaa, etta sahkdposti ei tavoita esimerkiksi niita
tyontekijoita, jotka tulevat tdihin viestin lahettamisen jalkeen.
Taman takia olisi hyva miettia vinkkauksille paikka myds
esimerkiksi intrasta.

Keinoja henkildstdn digiosaamisen kehittdmiseen pienissa kunnissa

% Teeyhteenveto

() | % Vastaz | € Vastaakaikille | —» Lahetd edelleen | | W

DigiHelpin vinkit laitteiden turvalliseen kayttéon

Niemelad Heidi
° Vastaanottaja [ Koko porukka

(i) Lanetit viestin edelleen 14.10.2022 13.14,

pe 14.10.2022 13.11

Laitteiden turvallinen kayttd flyer.pdf
s y WEL DU
me | 203 KB

DigiHelpin vinkkaus liittyy tanaan laitteiden turvalliseen kayttoon. Useat meistd kayttad tydssaan koko ajan laitteita, joiden turvallinen kayttd
tulisi olla arkipdivaa. (Liitteessd on myds tulostettava flyeri, josta voi leikata ylimaaraiset valkoiset reunat pois, jolloin se mahtuu paremmin
esimerkiksi taukohuoneen ilmoitustaululle.)

Alypuhelimen turvallinen kiyttd

1. Lisad puhelimeesi ndytdnlukitus, jonka vain sind saat auki. Lukituskoodi ei saa olla 0000 tai 1234!

2. Asenna sovelluspdivitykset, joita puhelimesi tarjoaa.

3. Valta avoimen verkon kdyttdmista tydlaitteilla. Avoin verkko on suojaamaton, ja selaamiasi verkkosivuja sek3 |ahettdmidsi tiedostoja voi
urkkia kuka tahansa.

Tietokoneen turvallinen kdyttd

1. Lukitse tietokoneesi poistuessasi tySpisteeltdsi (Ctri+Alt+Del ja Lukitse tietokone)

2. Huolehdi, etteivat muut nde, kun kasittelet arkaluonteista tietoa tai ndppailet salasanasi. Tulostaessasi 413 jatd papereita lojumaan tulostimelle.
3. Ald asenna ohjelmia omin pdin tietokoneellesi.

4, Tydlaite on tydntekoon. Kayta eri laitteita tSissa ja vapaa-aikana. Tyblaitetta tulisi kayttda vain tydasicihin. Omaa henkildkohtaista laitetta ei
kaytets tybasioihin.

PS: Kannattaa tutustua myds eOppivan Toimi turvallisesti digimaailmassa koulutuksen materiaaleihin, jossa voit liikkua aihealueiden valilld
vapaasti https://www.eoppiva.fi/koulutukset/toimi-turvallisesti-digimaailmassa/

#digiturvaviikko

Terkuin,
Mea ja Heidi
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Digivinkkauskanava Teamsissa tai Yammerissa

Kohtaamme usein digiarjessa hyvia juttuja ja oivalluksia, joista tekee
mieli jakaa tietoa myds muille.

Digivinkkauskanava on yksi keino digiosaamisen lisdamiseen kunnassa.
Ideana on, etta tietoa ja vinkkeja voi jakaa kuka tahansa matalalla
kynnykselld, jolloin opeista voivat hyotya kaikki muutkin. Tydajankaytto
tehostuu, kun isompi porukka kuulee kerralla asiasta.

Digivinkkauskanavalla voi kuka tahansa myds kysya mita tahansa digiin
liittyvaa, ja vastata voi se, joka tietda ja ehtii vastata ensimmaisena.
Vastaaminen ei siis ole pelkdstaan tietohallinnon varassa ja kysyja saa
nopeasti vastauksen. Samalla myés muut nakevat kysymyksen ja
vastauksen ja voivat hydtya naista.

Mita resursseja vaatii?

Digivinkkauskanavan perustamisen ja toiminnan kaynnistamisen.
Kynnysta vinkata kannattaa madaltaa ja sopia esimerkiksi pienen
aktiiviporukan kanssa esimerkin nayttamisesta toisille, ettei vinkattavan
aiheen tarvitse olla kovin ihmeellinen.

Digivinkkauskanava voidaan luoda esimerkiksi Yammeriin tai Teams-
tiimiin, johon kaikki tydntekijat lisataan.

Keinoja henkildstdn digiosaamisen kehittdmiseen pienissa kunnissa

I Q Tuomaala Nea 3.5.2311.06 O E 6 G Z
Muistilaput péydaltad sdhksisiksi?
Muistilappuja siella sun tdalla, mutta ei kuitenkaan mukana tai helposti muokattavissa? Tassa kolme sahkdista versiota mita tykkadn itse kayttaa:

ToDo -lista

Teamsissa tai s3hkdpostissa, toimii siis molemmissa. Voi laittaa tehtavia ja muistettavaa listaksi, maarittaa kiirellisyyden tai madrapaivan. Voi luoda
useampia luetteloita ja nimeta niitd aiheen mukaan halutessaan. Kulkee helposti mukana, silla on Microsoft 365:ssa eri laitteilla mukana ja

Office.com -selaimessa. Luetteloa voi myds jakaa tydkaverille halutessaan.

Teamsissa: saa vasempaan pystypalkkiin sen kolmen pisteen takaa -> " Tasks — Planner ja To Do". Voi kiinnitta3 my@s siihen palkkiin niin on
pysywvasti saatavilla helposti.
nayt lisaa

=]

e Vastaa

Q Niemeld Heidi 7.6.23 8.11 Muokattu

Teams-kokouksen ddniasetukset

Jokainen teams-kokoukseen osallistunut tietds, ettd valilld saa kokouksen alussa s33t33 Teamsin 3niasetusten kanssa, ettd kuulokkeet
|dhtevit toimimaan tms.

Tassa vield tiivistetty ohje, mistd nditd d3niasetuksia padsee muokkaamaan:

1. Paina Teamsin yl&reunan kolmea pistettd

2. Valitse "Asetukset”

3. Valitse "Laiteasetukset”

4. Teams-ikkunan cikeaan reunaan avautuu uusi "ikkuna”, jossa padset muuttamaan kaiuttimen ja mikrofonin asetuksia.
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Henkiloston tietoturva- ja tietosuojaosaamisen
yllapitaminen ja kehittaminen

Henkildstdn tietoturva- ja tietosuojaosaamisen kannalta on tarkeaa,

ettd kunnalla on suunnitelma, mista aiheista henkilostoa koulutetaan Bl o8 S S I o R A T i T e A
ja muistutetaan sisadisella viestinnalla. Tietoturva- ja tietosuoja- Koo @ e slaieiienoid diiaiee Welis e s auniy e us Inelier o ciau euadeiiinn Oniike ¢ b inh e st v

. . . . . . . as 88 1 . . .n . as 88 208+ © © Qece £°9 B0 P 200+ o o+ Boce So) e D 0@+ o o Booe Ho9 OO0 P och: o o Groe Po§ PO @ o
asioiden omaksumista ja muistamista edistaa, etta asioita kasitellaan PR T G e P S g e e R S A B S P e DO
pitkin vuotta. e S R T b i o L e St B

Tarkeassa roolissa on kunnan tietohallinto seka tietoturva- ja
tietosuojavastaavat. Tueksi voi tehda vuosikellon, johon mietitdan
esimerkiksi puolivuosittain teemat, joista muistutetaan ja koulutetaan
henkilostda seka jaetaan vastuuvuorot (ks. seuraavan sivun
esimerkki).

Tukena kannattaa kayttaa esimerkiksi Digi- ja vaestotietoviraston
jarjestamia digiturvatilaisuuksia (vuonna 2024 VAHTI-
ajankohtaiskatsaukset johdolle ja asiantuntijoille seka
organisaatioiden koko henkildstdlle kerran kuussa jarjestettavat
Digiturvatunnit). Tilaisuuksista voi jakaa tietoa kunnan tydntekijoille,
mutta lisaksi Digiturvatunnin annista voi tehda lyhyen tiivistelman,
missa henkildstélle tiedotetaan ajankohtaisista asioista.

Mita resursseja vaatii? L S el Gl ST L e e i e e e o e

Kuntaan tehdaan vuosikello, suunnitellaan toimenpiteet, jaetaan
tehtdvat asianosaisille ja varataan tydaikaa niiden toteuttamiseen.
Keskeisia vastuutahoja ovat tietohallinto / IT-palvelu seka kunnan
tietoturva- ja tietosuojavastaavat.

Keinoja henkildstdn digiosaamisen kehittdmiseen pienissa kunnissa 19



Esimerkki tietoturva- ja tietosuojaosaamisen yllapitamisen vuosikelloksi (2024)

Vuosikellon Sahkopostillaf Sahkopostillaf Sahképostilla/
pdivitys Teamsilla koko Teamsilla koko Teamsillz koko
(tietoturva- ja henkilostalle henkilostdlle henkildstalle
tietosuojavastaav vinkkaus nosto valitusta vinkkaus
at) (tietohallinto / aiheesta (tietohallinta /
tietoturva- (tietosuoja- tietoturva-
Intrasivujen vastaava, vastaava) vastaava,
kausipdivitys [ aiheena aiheena
tarkistus salasanat) kalasteluviestit)

Muistutusviesti
tietoturva- ja
tietosuojakoulut
uksesta ja
merkityksestd
(tietosuoja-
vastaava)

Muistutus
lomakaudella
huomicitavista
tietoturva-
asioista
(tietohallinto /
tietoturva-
vastaava)

Dvv:n
digiturvallinen
elama-
koulutusten
mainostaminen

Ideoita toimenpiteiksi:

. Tietoiskut / nostot / vinkit eri teemoista (esim.
sdhkopostilla / lyhyt 15 min Teams-tilaisuus / “julisteet”
ilmoitustauluille + intraan)

. Materiaalien ylldpito intrassa (oma intrasivu)

. Henkilgstdn uutiskirjeessi sGanndllisesti oma osio
tietoturva- ja tietosuoja-asioista

. Tietosuoja-tietoturvakoulutuksesta muistuttaminen +
motivointi (miksi tirked, mitd muuta hy&tya kuin
suoritusmerkintd)

. Koulutusten jarjestdminen (

. Kalasteluharjoituksen toteuttaminen

. Eri kohderyhmille puhuminen (sopiva nakdkulma)

. Esihenkildpalaverit)
. Opettajien veso-pdivat lukuvuoden alkaessa
. Uusien tydntekijdiden tilaisuudet
. Selkeiden ohjeiden liittdminen perehdytysmateriaaliin

DIGIHelppi

Ideoita tietoiskujen / nostojen teemoiksi:

Lomakausi

Opettajien veso-
paivilld hyhyt
puheenvuoro
tietoturva- ja
fietosuoja-
asioista
[tietoturva- f
tietosuoja-
vastaava)

Vuosikellon
paivitys
[tietoturva- ja

tietosuojavastaav

at)

Miksi digiturvalliset toimintatavat koskettaa meitd

kaikkia
Salasanat

Etdtydssa ja tyGmatkalla
Turvallinen sdhkdpostin kdyttdminen
Kalasteluviestit

Monivaiheinen tunnistautuminen
Laitteiden turvallinen kdyttdminen (tietokone,

mobiililaitteet)
Paivitykset

Turvallisessa viestinndssa huomioitavaa

Tietosuojakoulut
us

Digiturvaviikosta
viestiminen

Sahkopostillaf
Teamsilla koko
henkilostalle
vinkkaus
(tietohallinto /
tietoturva-
vastaava,
aiheena etdtyd ja
tyomatkat)

Digiturvaviikko

Sdhképostilla
Teamsilla koko
henkilgstalle
vinkkaus
(tietohallinto /
fietoturva-
vastaava, aihe
monivaiheinen

funnistautumine

nj

Yhteenveto /
vuoden raportti

Valtakunnallisia materiaaleja hyddynnettavaksi:
. DVV:n digiturvallinen eldma-koulutuksen materiaalien

https://dvv.fi/digiturvallinen-elama

Voisiko linkittdd intraan tutustuttavaksi?

. DVV:n tilaisuudet https://dvv.fi/digiturvatilaisuudet

f=

Digiturvatunti — organisaatioiden koko
henkildstdlle kerran kuussa (vinkkaus omalle
henkilostélle / poimintoja vilitettdviksi
henkilastalle)

VAHTI-ajankohtaiskatsaukset digiturvan johdolle
ja asiantuntijoille kerran kuukaudessa

DVV Digiturvaviikko 30.9.-

4,10.2024 https://dvv.fi/digiturvaviikko
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Digitaitojen osaamismerkit

TIEKE ry:n kehittdma osaamismerkistd tarjoaa valmiin mallin
digitaitojen osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen.
Osaamismerkit ovat korvanneet aiemmin kaytdssa olleen ATK-
ajokortin. Osaamismerkistd sisaltaa viisiportaisen mallin digiosaamisen
todentamiseen.

Kunta voi hankkia kayttdénsad mahdollisuuden myontaa digitaitojen
osaamismerkkeja omille tydntekijdilleen. Tydntekijoita voidaan
kannustaa osaamismerkkien tekemiseen esimerkiksi tarjoamalla
tydaikaa osaamismerkkien suorittamiseen. Osaamismerkkien
suorittaminen voidaan liittda myds esimerkiksi talousarviotavoitteisiin.

Mita resursseja vaatii?

Kunnasta tarvitaan vahintaan 1-2 henkilda merkkien hallinnoijiksi,
jotka kayvat Tieken koulutuksen ja toimivat omassa kunnassa
osaamismerkkien mydntajina. Lisaksi tarvitaan Open Badge -lisenssi
seka Tieken lisenssi. Lisatietoja osaamismerkkien kayttédonottamisesta
seka hinnoista I6ydat Tieken sivuilta.

Kunnassa jonkun pitaa miettia osaamismerkkien kayttéénotto- ja
mydntamisprosessit, sisdaiset ohjeet merkkien tekemiseen seka viestia
osaamismerkeista tydntekijdille.

Tyontekijoille on hyva varata aikaa osaamismerkkien tekemiseen.

Keinoja henkildoston digiosaamisen kehittamiseen pienissa kunnissa
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https://tieke.fi/hankkeet/osuvat-taidot/osaamismerkkijarjestelma/

Keinoja henkildoston digiosaamisen kehittamiseen pienissa kunnissa
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Digiasioiden perehdyttaminen

Kaikissa tyotehtavissa taytyy huomioida kunnan keskeisten digiasioiden ocioiden
opastaminen uudelle tydntekijéille — minimissaan jokaisen taytyy osata lukea Dlg'aS‘Q‘ delle
omaa sahkdpostiaan. Uuden tydntekijan téiden aloittamista voidaan tukea perehdyt’[émmen uuae
digiasioiden osalta eri tavoin. tvéntekijé\\e

Keinoja:

« Digiasioiden perehdyttamisen kytkeminen kunnan perehdytysprosesseihin
» Osaksi olemassa olevia perehdytyskortteja, tarkistuslistoja tai muita

vastaavia
+ Digiperehdytysmateriaalin tekeminen koko kunnalle ~
- Kootaan yhteen tiedostoon kaikkia kunnan tydntekijoita koskevat Digiasioiden =P
digiohjeet, kuten sahkopostin lukeminen, intra, yhteiset jarjestelmat perehdyttaminen uudelle
(ks. Liitteet). tyontekijalle

« Perehdyttdja kay materiaalin Iapi uuden tydntekijan kanssa, jolloin
materiaali tukee perehdyttajaa.

« Materiaali I6ytyy myds intrasta, jolloin uusi tydntekija voi palata
materiaaliin omatoimisesti tarkistamaan ohjeita.

+ Toimialan oman digiperehdytysmateriaalin tekeminen

» Eri toimialoille on hyva tehda ohjeet keskeisten jarjestelmien,
sovellusten ja laitteiden kdayton opastamiseen. Usein ovat apuna myds
sijaistamisissa (ks. Liitteet).

Keinoja henkildstdn digiosaamisen kehittdmiseen pienissa kunnissa



Padkdyttajyyden kehittaminen Paakayttajasuositus kunnille

Paakayttdjalla on térked rooli digitaalisten tydkalujen sujuvassa kdyttdmisessa kunnassa, joten sithen
on syytd resursoida riitt&vasti-

Paskayttaja toimii kayttajien tukena arjessa, minka lisgksi hdn viestii jarjestelmassa [ ohjelmassa
tapahtuvista muutoksista. Ennakoiva tiedottaminen on tarkeid etenkin silloin, kun on tulossa

Paakaytta]alla on tél"k@é I"OO“ digitaalisten tyékalujen sujuvassa uudistuksia, jotka herdttavat kysymyksid tai vaativat erityisid toimia kayttajiltd. Padkadyttdjan
kéyttémisessé kunnassa SI”a h'a'men tulee toimia kéyttéjien tukena tehtivanad on myds avata kayrtdjille, mitd tulossa oleva uudistus tarkoittaa oman organisaation
jarjestelman kayttamisessa, viestid jarjestelméssa tapahtuvista e

muutoksista seka yllapitaa jarjestelman organisaatiokohtaisia ohjeita. Paakayttdjan keskeiset tehtavat:
+ (Opastaa ja neuvoo kiyttdjid jarjestelman kiyttdmisessa
Paakayttajien rooli ja tehtavat eivat kuitenkaan ole aina selvia *  Yllapitad saatavilla olevia ohjeita. Jarjestelmatoimittajan teknisten ohjeiden lisdksi usein on
tyontekijoille — eika valttamatta paakayttdjille itselleenkaan. syytd tehda kuntakohtaiset toimintatapachjeet.
Onge|mati|anteissa ei aina tiedeté kenelté VOi kysya apua tai sitten + Tiedottaa kunnan tyontekijditd jarjestelmassad tapahtuvista muutoksista, vikatilanteista ja
14

kadnnytaan IT-tuen puoleen, vaikka oikea osoite olisi paakayttaja. kayttokatkoista

. ceee g e . .. . . . . . *  Toimii yhayshenkildnd jarjestelmatoimittajaan
T0|saalta_ paak_ayt’_caj_at el\_/lat aina ole_ tlet<_3|S|a om_asta vastyustaan esim. «  Huolehtii tietoturvan ja tietosUojan toteutumisesta
mUUtO_kS|St? VleStlmlsessa tal OrganlsaathkOhta|Sten OhJe|StUSten * ‘astaa tietojarjestelman dokumentaation yllapidesta [mm. tietosuojaseloste)
tekemisessa. *  Hualehtii tietojgrjestelmasn littyvien tietajen arkistoimisesta voimassa olevan lain
mukaisesti
Kunnassa onkin hyva selkeytté'a paakayttaJan keskeiset tehtavat ja * Tarvittaessa huolehtii sovelluksen kehittdmisests ja ylidpitotoiminnoista (esim. salasanojen
esimerkiksi pitaa koulutus paakayttdjille yhteisista toimintatavoista. vaihtaminen)

Paakayttajille voidaan myds jarjestaa opastusta selkeiden ohjeiden tai
ohjevideoiden tekemisesta. S
Hyvid kaytanteita:

* Intrassa ylldpidetadn ajan tasalla olevaa listaa kunnassa kaytossd olevista jarjestelmista seka
niiden padkayttajistd. Samaan yhteyteen voidaan littdd myds lyhyt kuvaus jarjestelman
kayttitarkoituksesta.
poissaoloista johtuvat katkokset.

& Kunnassa on hyvd miettia ja tehd3 kaikille selvaksi prosessi, miten henkildstgvaindosten
yhteydessd varmistetaan paakayttajyyden siirtyminen ja jatkuvuus.

& ldrjestelmdtoimittajan Jarjestama tekninen koulutus on usein hyvd kohdentaa padkdytidjalle
tai pienemmalle porukalle. Sen jdlkeen hdn / he miettivat toimintachjeet, miten jérjestelmaa
kaytetdan kunnassa Ja pitdvat koulutuksen laajemmin kdyttdjille. Laajemman ryhmén
koulutuksiin sidotaan mukazan toimintachjeet kunnassa.

+ Padkaytta)dn olisi hyvd olla henkild, joka on muutenkin mukana ko. jarjestelmaan liittyvassa
prosessissa ja 053a siten arvioida esimerkiksi uudistusten tuomia vaikutuksia ja
mahdollisuuksia kiyrdjille f kunnalle, ja pystyy viestimaan niistd tarvittavalla tavalla.

& Jdrjestelmadt vaativat vaintelevan tydpanoksan pidkdyrtdjaltddn, joren mahdellisuuksien
mukaan on hywd arvioida, voidaanko vastivista pﬁékﬁ-,rttﬁjwksistﬂ maksaa erillinen korvaus.

Keinoja henkildstdn digiosaamisen kehittdmiseen pienissa kunnissa




Intrassa ajantasainen tieto

Intra on keskeinen paikka iysyvan tiedon sailyttamiselle. Intrassa
tiedot ovat kaikkien tydntekijéiden kaytettavissa ja loydettavissa
myO&hemminkin. Esimerkiksi sahkdpostilla jaettavat ohjeet tavoittavat
vain ne tyontekijat, jotka ovat |%uuri silla hetkella toissa kunnassa.
Lisaksi ohjeiden ontamlnen sahkopostista on hankalaa. Kannattaakin
Emell:tla mita kaikkia digiohjeita ja tietoja intraan voisi laittaa tydn
ueksi

Digiohjeet-sivu

Sivulle voi koota yleisia ty6ta helpottavia ja tietoturvallisuutta lisaavia
<Ij_||_g|ohJe|ta seka ohjeita alheista, joista usein kysytaan tietohallinnosta /
tuesta

« Salatun sahkoépostin lahettaminen

« Kaksivaiheisen tunnistautumisen kayttéonotto
* Puhelimen paivitysten tarkistaminen

+ Teamsin kayttamiseen erilaisia ohjeita

* Tulostimen maarittaminen tietokoneella

» Turvatulostuksen kayttéénotto

* VPN:n kayttaminen

Kaikilla tyontekijoilla kaytossa oleville jarjestelmille sivu(t)

Sivulta 16ytyy ajantasaiset ohjeet ja linkit, joiden avulla jarjestelmaa
paasee kayttamaan. Jarjestelmatoimittajan ohjeiden lisaksl on tarkedaa
olla kunnan sisdiset toimintatapaohjeet.

* HR-jarjestelma
« Matkalasku
+ TyOajanseuranta

Keinoja henkildstdn digiosaamisen kehittdmiseen pienissa kunnissa

Limirikm

& Jaa ~

AV Syventava lukuohjelma

%
Digiohjeet

Avaa haluamasi ohjetiedosto klikkaamalla ohjeen nimeé. Kaikista aiheista ei ole erillistd ohjetiedostoa, vaan ohje on
kirjoitettu suoraan otsikon alle.

Toiveita uusista ohjeista voi ldhettdd [yhteyshenkilon tiedot]

Joskus voi olla tarpeen suojata excelissd esim. taulukon otsikot tai joitain tiettyja soluja niin, ettd toinen kéyttéja ei
péadse vahingossa muuttamaan pohjatietoja, mutta voi muokata osaa soluista. (Kuvallinen ohje otsikkolinkissa.)
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Keinoja henkildoston digiosaamisen kehittamiseen pienissa kunnissa
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Henkiloston digiosaamiskartoitus

1. Kunta, jossa tydskentelet

2. Liminka: Milla palvelualueella tydskentelet *

O Konserni- tai elinvoimapalvelut

O Sivistyspalvelut (varhaiskasvatus, peruskoulu, lukio, mitd muita?)

O Hywinvaintipalvelut (kirjasto- ja kulttuuripalvelut, nuorisopalvelut, lilkuntapalvelut)
O Rucka-, puhtaus- ja kiinteistdpalvelut

O Kunnallistekniikka

3. Tyrndva: Milla palvelualueella tybskentelet *

O Hallinto- ja kehittdmisosasto

O Sivistysosasto

O Tekninen osasto

4. Utajdrvi: Milla palvelualueella tydskentelet #

O Hallinto- ja elinvoimapalvelut
O Hywinvaintipalvelut
O Kasvatuspalvelut

O Elinympéaristipalvelut



Henkiléston digiosaamiskartoitus

5. Ika vuosina

O Alle 20

6. Miten pddasiassa hoidat tyohosi liittyvdt digiasiat? Valitse sopivimmat
vaihtoehdot

|:| Minulla on omassa kaytdssani tydnantajan tarjoama tietokone

|:| Minulla on omassa kaytdssani tydnantajan tarjoama alypuhelin

|:| Minulla on omassa kaytdssani tydnantajan tarjoama tabletti

|:| Minulla on omassa kiytdssani tydnantajan tarjoama nappadinpuhelin (ei dlypuhelin)
|:| Kaytan tyivhteisdn yvhteiskdytisss olevaa tietokonetta

|:| Kaytan tydyhteisdn yvhteiskdytissd olevaa puhelinta tai tablettia

|:| En kavytd ollenkaan tydkaytisss puhelinta tai tietokonetta

|:| Kaytan henkildkohtaista puhelinta, tablettia tai tietokonetta tydasiciden hoitamiseen

7. Millaiseksi arvioisit oman digiosaamisesi taitotason?

Aloitteleva osaaja: Tarvitsen usein apua ja tukea digiasioissa
Perusosaaja: Minulla on perustaidot hallusza, tarvitsen valilla apua
Edistynyt osaaja: Osaan toimia itsenaisesti ja voin opastaa toisia

O Aloitteleva o=aaja

O Perusosaa)a

O Edistynyt o=aaja



Henkiloston digiosaamiskartoitus

8. Millaiseksi arvioit omaa osaamistasi tybssasi seuraavissa asioissa

1 = Tarvitsen usein apua ja opastusta, 4=Kaytan taysin itsendisesti ja voin myds auttas
muita

En ole tarvinnut
Tietokoneen kayttaminen
Alypuhelimen kayttdminen

Tabletin kdyttEminen

Tekstinkasittely (Word tai Google
Docs)

Taulukkolaskenta (Excel tai
Google Sheets)

Esityssovellukset (PowerPoint tai
Google slides)

Sahkdpostin ja s&hkdisen
kalenterin kidyttEdminen (Outlook
tai Gmail)

Tiedostojen tallentaminen ja
sSilyttaminen

Etakokouksiin osallistuminen
[esim. Teams tai Goocgle Meet)

Etdkokouksen jarfestaminen

Esityksen jakaminen
etdkokouksessa

Oman teimialan jarjestelmat ja
sovellukset (asim. Effica, Wilma)

Internet-verkkoon liittyminen
cmalla laitteella

Sovellusten lataaminen
alypuhelimella

Tulostaminen

Tulostusasetusten muuttaminen
(vksipuoleinen-kaksipucleinen,
vari-mustavalko jne.)

Tietoturvallisesti toimiminen

Salasanan vaihtaminen eri
palveluihin

Alypuhelimen naytdn lukitulsen
asettaminen ja vaihtaminen

Tiedostojen tms.
yhteismuokkaaminen
Tydskenteleminen yhteisdllisesti
(esim. Teams tai Gococgle-
ymiparistst)

Tiedon hakeminen

0 O Ododoobododooo o o oddogoe-
T o Y Y e T Y e O O Y M
T o I Y e T Y e Y O O M
N T o e T e I O A
00 O O oocogouoo o o ooogodo

Luctettavan tiedon tunnistaminen



Henkiloston digiosaamiskartoitus

9, Missa asioissa erityisesti tarvitset lisakoulutusta, ohjeistusta tai apua
oman tydsi tueksi? (Voit valita useita)

Tietokoneen kayttaminen

Maohiililaitteiden kdyttdminen (&lypuhelin, tabletti)

kunnan omat ohjelmat {esim. Dynasty, Populus, ESS, M2, Rondo)
Tekstinkdsittely (Word, Google Docs)

Taulukkolaskenta (Excel, Google Sheets)

Esitys=zovellukset (PowerPoint, Gooagle Slides)
Etdkokoussovellukset (Teams, Google Meet)

Sahkdposti ja sdhkdinen kalenteri (Qutlook, Gmail)

Filvipohjaiset tallennuspalvelut ja yhteistydalustat (Teams, Onelrive, Google Drive)
kunnan sisdiset yvhteist- ja verkkopalvelut (esim. Teams, Yammer)
Kunnan intra

Fuhelinvaihdesovellukset (esim. Telia)

OOdoOooodooon

Tietosuoja ja tietoturva

|:| Muut tytssd tarvittavat oman toimialan jarjestelmat ja sovellukset

|:| Tiedonhaku

|:| O=allistamissovellukset (Kahoot, Mentimeter yms.)

|:| kyselysovellukset (esim. Webropol, Microsoft Forms, Google Forms)

|:| Muu, mika

|:| Minulla ei ole mitdan tarpeita



Henkiloston digiosaamiskartoitus

10. Mitka asiat estdvdt tai hidastavat digiosaamisesi kehittymista? (Voit
valita useita)

|:| Laitteiden puute

|:| Huonot verkkoyhteydet

|:| Ajan puute

|:| Koulutuksen puute

|:| Pelko / epavarmuus

|:| Rohkaisun puute

|:| Yhteisten toimintatapojen puute

I:' Tukeafapua =i ole =aatavilla

|:| En tiedd, kuinka wvoisin kehittdd ozaamistani

I:' En ole kiinnostunut opettelemaan

|:| Jokin muu, mika




Henkiloston digiosaamiskartoitus

11. Mitd mieltd olet seuraavista vaittamistd

Tavsin eri O=ittain eri Osittain =amaa  Taysin samaa
mieltd mieltd mielts mieltd
Pystyn usein selvittdmaan itsenaizest |:| |:| |:| |:|
tietotekniikkaan littywid cngelmia

Olen innostunut digistad ja haluan
kehittdd omaa ocsaamistani

Osaan kayttad omassa tydssani
tarvittavia jarjestelmia, ohjelmistoja ja
sovelluksia riittavan hywvin

Haluan edistda sdhkdisten palveluiden
ja jarjestelmien kayttdd omassa
tydssani

Maen sdhkdisille tydkaluille ja
jarjestelmille =elkedn tarpeen tydssani

Digitaaliset tydwvalineet helpottavat
tydskentelya

Digitaaliset tydvalinest ja
tydskentelytavat aiheuttavat minulle
paljon huolta tai stressia

Minulla on hywat valmiudet oppia uusia
digitaitoja

Os=aan tarvittaessa ottaa kayttddn
uusia digitaalisia tydvalineita

Kaipaan vinkkeja minkalaiset
digitaaliset tyakalut ovat juuri nyt
pinnalla ja suositeltavia

Py=tyn omaksumaan uutta ja
soveltamaan jo oppimaani tietoa
uusiz=a digitilanteis=a

I Ty I e I B N B O B B A N A
I Ty I e I B N B O B B A N A
I e I B O B A B B A N A
T e O e B A I A O



Henkiloston digiosaamiskartoitus

12. Mita toivoisit tydsi tueksi laitteiden, jdarjestelmien yms. kdyttamiseen
liittyen? (Voit valita useita)

Chjevideoita

Kirjallisia ohjeita

Koulutuksia

Vertaistukea, jonkun neuvomaan (digitutar)
Keskustelupalsta tai verkkoymparistd, jossa erilaista sisaltds

Muuta, mita

En tarvitse mitdan tukea

RN

13. Keneltd kysyt ensimmdisend neuvoa digiongelmissa?

O En tiedd, mistd kysya

O Joku muu, kuka

O En tarvitse neuvoa

14. Autatko tybkavereitasi digiasioissa?

O Paivittain
Q Viileottain



Henkiloston digiosaamiskartoitus

15. Jos kunnassasi kdynnistetddn digitutortoimintaa, olisitko kiinnostunut
toimimaan digitutorina?

Digitutorit ovat oman tydyhteisdn j3senid, jotka jakavat omaa osaamistaan ja heiltd voi kysya
matalalla koynnykselld neuvoa digiasioissa.

Q kylla
Q Mahdollisesti
O En

16. Jos digitutortoimintaa kdynnistetddn, mitd toivoisit huomioitavan tai
mita ideoita sinulla olisi siihen liittyen?

17. Haluatko ldhettdd jotain terveisia tai palautetta hankkeelle?

Kiitos vastauksesta!

—)
DIGIHelppi




Kunnan
logo

Digiasioiden
perehdyttaminen uudelle
tyontekijalle



Tervetuloa toihin x kuntaan!

Taman materiaalin tarkoitus on tukea uuden
tyontekijan tyossa aloittamista ja digiasioihin
perehtymista.

Lisaa kuva

Digiperehdytysmateriaalia yllapitaa xxxx. Palautetta ja
kehittamisideoita voi lahettaa sahkopostilla
osoitteeseen xxxx.



Tukea digiasioissa

Ajantasaiset yhteystiedot intrassa X-sivulla.

IT-tuki:
* Yhteystiedot / ohjeet, miten otetaan yhteytta IT-tukeen

Tietoturva- ja tietosuojavastaavat:
* Kunnan tietoturvavastaava: Nimi

* Kunnan tietosuojavastaava: Nimi

Paakayttajat:

* Jarjestelmien paakayttajat auttavat mm. jarjestelman kayttamiseen liittyvissa
ongelmissa. Tieto paakayttajista |oytyy intrasta X-sivulta.

Digiohjeita

* Intraan koottu yleisia digiin liittyvia ohjeita ja vinkkeja X-sivulle



Tietokoneelle kirjautuminen

Tietokoneelle kirjaudutaan tunnuksilla xxxxx

Ensimmaisen kirjautumisen yhteydessa sinun taytyy
vaihtaa uusi salasana:

* Kirjaudu tunnuksilla tydasemalle
* Paina nappaimistosta Ctrl + Alt + Delete
e Valitse vaihda salasana”

Muista, etta hyva salasana on riittavan pitka, helppo itse
muistaa mutta vaikea arvata.

Kayta mieluummin salalausetta yksittaisen sanan tai
sekalaisen merkkijonon sijaan (esim. 1Pupujussimarjassa
tai Onsiiskevat2002!).

Al3 koskaan kdytd samaa salasanaa missddn muussa
palvelussa!



Oma tyosahkoposti

Kaikkien tyohon liittyvien asioiden hoitamiseen kaytetaan aina
tydnantajan tarjoamaa sahkopostia. Tyosahkopostia ei saa
kayttaa henkilokohtaisten asioiden hoitamiseen.

Outlook:
e Kayttajatunnus:
e Salasana:
* Ohje, mita kautta paasee lukemaan

Gmail:
e Kayttajatunnus:
e Salasana:
* Ohje, mita kautta paasee lukemaan



Unohtunut salasana

Toimintaohjeet, miten Microsoftin / Googlen Voit lisata tarvittavia
salasanan vaihto tehdaan meidan kunnassa. kuva kaappauksia sanallisen

ohjeen tueksi



Kaksivaiheinen tunnistautuminen

Voit lisits tarvittavia Ohjeet kaksivaiheisen tunnistautumisen kayttoonottoon

kuvakaappauksia sanallisen ohjeen

tueksi ) _ _
Pyyda ongelmatilanteissa apua kunnan IT-tuesta.



Voit lisata esim. kuvan intran
etusivusta

Kunnan intra

Intrasta [6ytyy kaikkien kunnan
tyontekijoiden tyossaan
tarvitsemat ohjeet, tyokalut ja
ajankohtaisviestinta.

Intran osoite: Paaset lukemaan
intraa osoitteessa...

Kayttdjatunnus ja salasana:

Tarvitaanko lukemiseen
tunnuksia?



HR-jarjestelma

Henkﬂostghallmnon JarJesteI.r.r)a\.f jossa mm. .haetaa"n Voit lisitd esim. kuvakaappauksen
lomat, poissaolot, koulutuspaivat ja etapaivat, seka... gy . e .
jarjestelman kirjautumissivulta.

Tarkemmat ohjeet ja kirjautumislinkki intrassa X-sivulla.

Kayttajatunnus:
Salasana:



Matkalaskujarjestelma

Voit lisata esim. kuvakaappauksen

Tarkemmat ohjeet ja kirjautumislinkki intrassa X-
jarjestelman kirjautumissivulta.

sivulla.

Kayttajatunnus:
Salasana:



Tydajanseurantajarjestelma

Voit lisata esim. kuvakaappauksen

. o T jarjestelman kirjautumissivulta.
Tarkemmat ohjeet ja kirjautumislinkki

intrassa X-sivulla.

Kayttajatunnus:

Salasana:



Tietoturva ja tietosuoja

Kunnan digitaalista turvallisuutta ei voida varmistaa pelkilla
teknisilla ratkaisuilla, vaan niiden lisaksi meidan jokaisen on
oltava valppaina ja suhtauduttava vakavasti digiturvallisiin
toimintatapoihin. Meilla jokaisella on vastuu mm. omista
tunnuksista, salasanoista ja laitteista.

Tutustu kunnan tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin intrassa X-
sivulla.

Muita mahdollisia ohjeita, esim. tuleeko suorittaa
tietoturva- ja tietosuojakoulutus tyosuhteen alkaessa?

Lisaa kuvituskuva



Lisaa kuva

Muita kunnassa
kaytettavia
jarjestelmia

Tutustu tarvittaessa intrasta
seuraaviin jarjestelmiin:

e Jarjestelma A

e Jarjestelma B



Sovellukset

@ Outlook
g word

@y PowerPoint
P sharepoint
B sookings

, Power Auto...

Microsoft 365

.. OheDrive

!i Excel
ml OneMote

i Teams

Tutustu kaikkiin sovelluksiisi

Hyvia sivustoja, sovelluksia ja vinkkeja

Sinulla on kaytossasi erilaisia Microsoftin sovelluksia, kuten To do, Planner ja
OneNote. Sovellukset [6ytyvat valmiiksi tietokoneelta ja ovat kaytettavissa
myods puhelimella.

Sovelluksia voi kayttaa myos internet-selaimessa osoitteessa www.office.com

1. Kirjaudu sisaan omilla tunnuksillasi (tydosahkopostiosoite + salasana)

2. Avaavasemmasta ylakulmasta sovellusvalikko.

Vinkkeja naiden ja muiden hyodyllisten sovellusten kayttamiseen intrassa X-
sivulla.

Kouluilla voit kysya vinkkeja Googlen tyokaluista oman koulun TVT-opettajilta.


http://www.office.com/

Kunnan
logo

DIGIPEREHDYTYS

X kunta




Ohjeet perehdytysmateriaalin tekijalle (voit
poistaa taman dian valmiista materiaalista)

« Tee oma dia kullekin sovellukselle / jarjestelmalle, mita teidan toimialalla tyontekijoiden on
tarpeen osata kayttaa
« Kirjaa lyhyesti ja selkeasti esimerkiksi seuraavia asioita:
« Mité sovelluksella tehdéén/ mihin kdyttéon sovellus on tarkoitettu?
« Milld tunnuksilla kdytetdén, misté tunnukset saa?
« Miten kaytetédan?
« Mité kdytbssa tarpeen huomioida / tietéda?
 Kuvankaappauksia ja lyhytohjeita sovelluksesta?
« Keneltd tyontekija voi tarvittaessa pyytaad apua tai lisgtietoja?

« Voit tarvittaessa keratd materiaaliin myods hyddyllisia nettisivuja ja linkkeja, joista teidan
toimialallanne on hyotya

« Muista kirjoittaa ohjeet selkeasti ja niin, ettd myds uusi tydntekija ymmartaa ne
« Kun ohje on valmis, tallenna ohje pdf-tiedostoksi ja jaa se muulle tyoporukalle
« Muistakaa huolehtia perehdytysmateriaalin paivittamisesta

TOIMITA KOPIO VALMIISTA OHJEISTUKSESTA IT-TUKEEN
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Paakayttajasuositus kunnille

Paakayttajalla on tarkea rooli digitaalisten tyokalujen sujuvassa kayttamisessa kunnassa, joten siihen
on syyta resursoida riittavasti.

Paskayttaja toimii kayttajien tukena arjessa, minka lisdksi han viestii jarjestelmassa / ohjelmassa
tapahtuvista muutoksista. Ennakoiva tiedottaminen on tarkeaa etenkin silloin, kun on tulossa
uudistuksia, jotka herattavat kysymyksia tai vaativat erityisia toimia kayttajilta. Paakayttajan
tehtdvana on myos avata kayttajille, mita tulossa oleva uudistus tarkoittaa oman organisaation
nakodkulmasta.

Paakayttajan keskeiset tehtavat:

Opastaa ja neuvoo kayttajia jarjestelman kayttamisessa

Yllapitaa saatavilla olevia ohjeita. Jarjestelmatoimittajan teknisten ohjeiden lisdksi usein on
syyta tehda kuntakohtaiset toimintatapaohjeet.

Tiedottaa kunnan tyontekijoita jarjestelmassa tapahtuvista muutoksista, vikatilanteista ja
kayttokatkoista

Toimii yhdyshenkilona jarjestelmatoimittajaan

Huolehtii tietoturvan ja tietosuojan toteutumisesta

Vastaa tietojarjestelman dokumentaation ylldpidosta (mm. tietosuojaseloste)

Huolehtii tietojarjestelmaan liittyvien tietojen arkistoimisesta voimassa olevan lain
mukaisesti

Tarvittaessa huolehtii sovelluksen kehittdmisesta ja yllapitotoiminnoista (esim. salasanojen
vaihtaminen)

Hyvia kaytanteita:

Intrassa yllapidetdan ajan tasalla olevaa listaa kunnassa kadyt6ssa olevista jarjestelmista seka
niiden padkayttdjista. Samaan yhteyteen voidaan liittda myos lyhyt kuvaus jarjestelman
kayttotarkoituksesta.

Paakayttdjia on hyva olla jokaiselle jarjestelmalle vahintaan kaksi, jolloin voidaan minimoida
poissaoloista johtuvat katkokset.

Kunnassa on hyva miettia ja tehda kaikille selvaksi prosessi, miten henkilostévaihdosten
yhteydessa varmistetaan paakayttajyyden siirtyminen ja jatkuvuus.

Jarjestelmatoimittajan jarjestama tekninen koulutus on usein hyva kohdentaa paakayttajalle
tai pienemmalle porukalle. Sen jalkeen hdn / he miettivat toimintaohjeet, miten jarjestelmaa
kdytetdan kunnassa ja pitavat koulutuksen laajemmin kayttajille. Laajemman ryhman
koulutuksiin sidotaan mukaan toimintaohjeet kunnassa.

Paakayttajan olisi hyva olla henkild, joka on muutenkin mukana ko. jarjestelmaan liittyvassa
prosessissa ja osaa siten arvioida esimerkiksi uudistusten tuomia vaikutuksia ja
mahdollisuuksia kayttajille / kunnalle, ja pystyy viestimaan niista tarvittavalla tavalla.
Jarjestelmat vaativat vaihtelevan tydpanoksen paakayttajaltdan, joten mahdollisuuksien
mukaan on hyva arvioida, voidaanko vaativista paakayttajyyksista maksaa erillinen korvaus.



DIGIHelppi

MOLEMMISTA TEEMOISTA JARJESTETAAN KAKSI SAMAN SISALTOISTA
TILAISUUTTA, JOTEN VOIT TULLA SIIHEN, MIKA SOPII PARHAITEN OMAAN
AIKATAULUUSI. TILAISUUDET MYOS TALLENNETAAN.

KUNKIN KUUKAUDEN KOULUTUKSIIN

LAHETETAAN LINKKI SAHKOPOSTILLA, DIGITURVAVARTTI
DIGIVINKKITUOKIO KAIKILLE TYONTEKIJOILLE

TARKOITETUILLA DIGITURVAVARTEILLA

TULE KUULEMAAN DIGIVINKKEJA AJANKOHTAISIA ASIOITA

TYOHOSI. KUUKAUSITTAIN VAIHTUVA TIETOTURVASTA SEKA KUUKAUSITTAIN
AIHE. VAIHTUVA AIHE.

SAHKOISET

KAKSIVAIHEINEN TUNNISTAUTUMINEN
T129.8. KLO 8.30-8.45
KE 30.8. KLO 14.30-14.45

MUISTIINPANOVALINEET
T115.8. KLO 8.30-8.45
KE 16.8. KLO 14.30-14.45

SALASANAT
T13.10. KLO 8.30-8:45
KE 4.10. KLO 14.30-14.45

PILVITYOSKENTELY
T112.9. KLO 8.30-8.45
KE 13.9. KLO 14.30-14.45

TEAMS JA UUDET TUULET ETATYOSSA JA TYOMATKALLA
T117.10. KLO 8.30-8.45 T131.10. KLO 8.30-8.45

KE 18.10. KLO 14.30-14.45 KE 1.11. KLO 14.30-14.45
CANVALLA JOULUTERVEHDYS TIEDOSTOJEN HALLINTA
TI14.11. KLO 8.30-8.45 T 28.11. KLO 8.30-8.45

KE 15.11. KLO 14.30-14.45 KE 29.11. KLO 14.30-14.45
KYSELYSOVELLUKSET KALASTELUVIESTIT

T112.12. KLO 14.30-14.45 T112.12. KLO 8.30-8.45

KE 13.12. KLO 8.30-8.45 KE 13.12. KLO 14.30-14.45

HEIDI NIEMELA, HEIDI.NIEMELA@LIMINKA.FI | NEA TUOMAALA, NEA.TUOMAALA@TYRNAVA FI
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MOLEMMISTA TEEMOISTA JARJESTETAAN KAKSI SAMAN SISALTOISTA
TILAISUUTTA, JOTEN VOIT TULLA SIIHEN, MIKA SOPII PARHAITEN OMAAN
AIKATAULUUSI. TILAISUUDET MYOS TALLENNETAAN.

KUNKIN KUUKAUDEN KOULUTUKSIIN
LAHETETAAN LINKKI SAHKOPOSTILLA,

DIGITURVAVARTTI
DIGIVINKKITUOKIO AJANKOHTAISIA ASIOITA

TULE KUULEMAAN DIGIVINKKEJA TIETOTURVASTA SEKA KUUKAUSITTAIN

TYOHOSI. KUUKAUSITTAIN VAIHTUVA AIHE.
VAIHTUVA AIHE.
PLANNER PAIVITYKSET

T130.1. KLO 8.30-8.45
KE 31.1. KLO 14.30-14.45

T116.1. KLO 8.30-8.45
KE 17.1. KLO 14.30-14.45

AINEKSIA ARJEN TIETOTURVAAN
T127.2. KLO 8.30-8:45
KE 28.2. KLO 14.30-14.45

TYOKALUJA TAPAAMISTEN
SOPIMISEEN
T113.2. KLO 8.30-8.45

KE 14.2. KLO 14.30-14.45 -
TURVALLISTA VIESTINTAA

T126.5. KLO 8.30-8.45
KE 27.3. KLO 14.50-14.45

DIGITAALISET
OSALLISTAMISVALINEET
T112.3. KLO 8.30-8.45

KE 13.3. KLO 14.30-14.45 TIETOSUOJAVINKKELI

T123.4. KLO 8.50-8.45

SANELE JA KUUNTELE KE 24.4. KLO 14.30-14.45

T19.4. KLO 8.30-8.45

KE 10.4. KLO 14.30-14.45 KESA JA LOMAT - TIETOTURVA

MIELESSA
T128.5. KLO 8.30-8.45
KE 29.5. KLO 14.30-14.45

AJANKOHTAINEN AIHE
T114.5. KLO 8.30-8.45
KE 15.5. KLO 14.50-14.45

HEIDI NIEMELA, HEIDI.NIEMELA@LIMINKA.FI | NEA TUOMAALA, NEA.TUOMAALA@TYRNAVA.FI



Keinoja henkildoston digiosaamisen kehittamiseen pienissa kunnissa
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Julkaisu on tehty vuonna 2024 Limingan, Tyrnavan ja Utajarven
kuntien yhteisessa DigiHelppi— henkiloston digiosaaminen
kuntoon yhteistyolla —hankkeessa valtiovarainministerion
Kuntien digitalisaation kannustinjarjestelman avustuksella.

https://www.liminka.fi/tyo-ja-yrittaminen/kehittamishankkeet/



http://www.linkedin.com/in/heidiniemela
https://www.linkedin.com/in/neatuomaala/
https://www.liminka.fi/tyo-ja-yrittaminen/kehittamishankkeet/



