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Lapsi- ja perhepalvelut Limingassa

Alle kouluikaiset Kouluikdiset Nuoret
0-6 vuotta 7-16 vuotta 17 vuotta

MATALAN KYNNYKSEN PALVELUT

Diakoniatyd Etsiva nuorisotyd Kouluikdisten psyykkaritoiminta Vapaa-ajan toiminta
{kirjasto, liikunta, kulttuuri, harrastukset)

Ennen lapsen syntymaa

VAATIVAT- JA ERITYISTASON PALVELUT

Ohjelmatyoryhman taustaa

Kunnanhallitus on kokouksessaan 9.12.2019 § 304 paattanyt ohjelmaty6ryhman perustami-
sesta perusturvapalveluihin. Kunnanvaltuusto nimesi jaseniksi 9 valtuutettua ja kunnanhalli-
tuksen edustajan seka vastuuviranhaltijaksi perusturvajohtajan. Tavoitteeksi asetettiin lapsi-
perheiden palveluista koskevan selvityksen tekeminen 30.6.2020 mennessa. Tavoitteeseen ei
paasty Covid -19 epidemian takia. Tyoryhmatydskentelyssa ovat olleet vahvasti mukana joh-
tava sosiaalityontekija, johtava laakari seka hoito- ja hoivatydnjohtaja.

Ohjelmatyéryhma on kokoontunut 5 kertaa, joista 3 hybridikokousta seka yksi sdhkopostiko-
kouksena. Raportti tullaan viemaan kunnanhallituksen kautta kunnanvaltuuston kokoukseen
2020 vuoden loppuun mennessa.

Limingan kunnan alueella toimivat lapsiperhepalvelut on koottu ylld olevaan kuvioon. Kuviossa
on myo0s muiden toimijoiden jarjestamia palveluita, kuten seurakunta. Kaikki palvelut eivit ole
Limingassa, mutta ne ovat kuitenkin kuntalaisten kdytettavissa. Tarkoituksena on, ettd jokaisen
palvelun kohdalta avautuu lyhyt kuvaus palvelusta seka yhteystiedot. Kunnan strategisena kar-
kena on osallistaminen. Ohjelmaty6ryhma piti tarkedna, etta toteutetaan kysely kuntalaisille ja
henkiléstolle lapsiperhepalveluista. Kyselyn perusteella kuntalaiset 10ytavat tietoa palveluista
yleisesti kdytettavissa olevien vaylien kautta, kuten henkildstolta ja www -sivuilta, somesta.
Palveluverkon laajuus yllatti kyselyn perusteella ja erityisesti silloin, kun palvelulle ei ole ollut
tarvetta.
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Kyselyyn saimme 516 vastausta, jonka perusteella voimme todeta palveluiden kiinnostavan
kuntalaisia. Kun kysymyksessa on kunnan palvelut, niin saimme vastauksia liittyen varhaiskas-
vatukseen ja vapaa-ajan palveluihin perusturvapalveluiden lisaksi.

Keskitymme tdssa raportissa kyselyn pohjalta perusturvapalveluita koskettaviin asioihin. Pe-
rusturvapalveluissa kotipalvelun saamattomuus akuutissa tilanteessa nousi esille seka palve-
lusta perittava maksu. Lisdksi henkiloston vaihtuvuus sosiaalipalveluissa ndkyi vastauksissa.
Varhaiskasvatuksen osalta mm. avoimen paivahoidon kerhojen korkeisiin maksuihin toivottiin
muutosta. Liikuntapalveluissa ehdotettiin lapsille/nuorille maksuttomia salivuoroja ja yleisesti
harrastusmahdollisuuksia, joissa ei kilpailla. Muiden palveluiden osalta toimitetaan tarkemmat
tulokset palveluista vastaaville henkiléille.

Terveyspalveluiden nykytilanne
Terveyspalveluista annettiin padsddntodisesti positiivista palautetta. Mahdollisuus kiayda Tu-
poksessa neuvolassa ja hammashuollossa koettiin erittdin tirkedna ja hyvana palveluna. My6s
iltavastaanotot saivat hyvaa palautetta. Covid10-pandemian vuoksi ilta-ajoista jouduttiin tila-
paisesti luopumaan.
Haasteet kyselyn mukaan:

e Kaivataan lisdresurssia mielenterveyspalveluihin, etenkin psykologin osalta.

¢ Neuvolan puhelintunti koettiin haastavana, koska mahdollisuus soittaa toista ei aina to-

teudu.

Haasteena ovat myo6s nuorten lisddntyvat mielialaongelmat seka lasten tarkkaavuus- ja keskit-
tymisongelmat.

Toimenpiteet:
e Sivistyspalvelut ovat saaneet toisen koulupsykologin. Nyt kunnassa on yhteensa 4.5 psy-
kologia.

e Vuoden 2021 alussa aloittaa kunnan palveluksessa 40% lastenladkari. Han ottaa vas-
tuun lastenneuvola- ja kouluterveydenhuoltotydstd, toimii lastenneuvola- ja koululaa-
karin seka terveydenhoitajien tukena ja konsultaatioapuna seka pitdd omaa lastenlaa-
karin vastaanottoa.

¢ Laajennamme takaisinsoitto- eli TeleQ-jarjestelman koskemaan my6s neuvola- ja mie-
lenterveyspalveluita.

¢ Olemme mukana seudullisesti kouluttamassa IPC-menetelméaosaajia nuorten mieliala-
ongelmien hoitoon.

IPC (Interpersonal Councelling) on ohjausmenetelma perusterveydenhuoltoon 13-
18-vuotiaille nuorille. IPC-ohjaus sopii nuorille, joilla on mielialaoireilua, mielen mata-
luutta tai yksindisyyden ja surullisuuden tunteita. Usein nuorten kokema paha olo ja
mielialaoireet liittyvat muutoksiin ja kokemuksiin elaméssa ja ihmissuhteissa. Menetel-
massa tavoitteena on 16ytaa oireiden ja ihmissuhdehaasteiden vélinen yhteys ja helpot-
taa/korjata naita vaikeuksia.

[PC-menetelma sisdltda 6 tapaamista ohjaajan kanssa. Menetelma vahvistaa nuorten sel-
viytymista stressitilanteissa sekad ihmissuhdetaitoja.

Liminka on mukana kouluttamassa 10 koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon seka oppi-
lashuollon  tyontekijaa IPC-menetelmdn kayttoon. Koulutukseen osallistuu
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henkilokuntaa terveys-, sosiaali- ja sivistyspalveluista. Koulutus on 19-20.11.2020 ja sii-
hen sisaltyy peruskoulutuksen lisaksi sdannéllinen osallistuminen menetelméohjauk-
seen ensimmaisen vuoden ajan menetelman kayttoonoton tueksi.

Sosiaalipalveluiden nykytilanne

Sosiaalipalveluissa on viimeisen reilun vuoden aikana kehitetty toimintaa erityisesti organisaa-
tio- ja rakennetoiminnan nakékulmasta. Kehittdmistyon avainsanoja ovat olleet selkeys, tarve-
vastaavuus, suunnitelmallisuus ja yha vahvempi varhainen tuki.

Sosiaalipalveluiden organisaation melko raskasta esimiesrakennetta on kevennetty. Aikaisem-
min sosiaalipalveluissa oli sosiaalijohtajan / johtavan sosiaalityontekijan lisdksi kaksi esi-
miestd: avopalvelutiimin esimies ja perhety6tiimin esimies. Muutoksen myota esimiestyo kes-
kitettiin johtavalle sosiaalityontekijalle ja muut esimiehen virat lakkautettiin. Vapautuva tyore-
surssi pystyttiin ndin toimimalla siirtdmaan asiakastyohon.

Sosiaalipalveluissa oli aikaisemmin kolme tiimia: sosiaalityon tiimi, avopalvelutiimi ja perhe-
tyon tiimi. Muutoksen myo6ta ns. tuotannon tyontekijat siirtyivat yhteen avopalvelutiimiin eli
entinen avopalvelutiimi ja perhetyon tiimi yhdistettiin. Tyontekijat ovat kokeneet, etta tiimin
yhdistaminen oli onnistunut muutos tyon tekemisen seka tyoyhteison toimivuuden ja yhteen-
kuuluvuuden kannalta. Muutoksella saavutettiin aikaisempaa parempaa synergiaa. Esimerkiksi
perhetyota tekeva sosiaaliohjaaja sai nyt entista joustavammin esimerkiksi pdihdetyota teke-
van asiantuntijan tyoparikseen. Avopalveluiden organisoinnista vastaa tiimivastaava, joka on
avopalvelutiimin yksi tyontekijoista, ja joka tekee tiimivastaavan ty6ta osana omaa asiakastyon
tehtavadnsa. Avopalvelutyontekijoiden esimies on ylla kuvatusti, keskitetysti, johtava sosiaali-
tyontekija.

Avopalvelutiimin perustamisen myota tyontekijoiden toimenkuvia ja tyotehtdvia on tarkas-
teltu uudelleen. Asiakasmaaraa ja tarvendkokulmaa analysoitu, ja arvioitu, onko muutokselle
tarvetta tai mahdollisuutta. Kehittamisen myo6ta toimenkuvia on saatu selkiytettya ja ne on laa-
dittu kirjalliseen muotoonsa jokaiselle tyotehtavalle. Arvioinnin myo6ta yhden lahihoitajan, oh-
jaajan, tydpanos on voitu siirtad lapsiperhepalveluihin, missa tarvetta oli selkedsti eniten, ja
minka osa-alueella kdytettiin eniten ostopalvelun kautta hankittavaa tyoresurssia. Lapsiperhe-
palveluiden ohjaajan ty6tehtavana on toimia lasten, nuorten ja lapsiperheiden varhaisen tuen
maastossa. Yksittdisena tydtehtdvana on mm. varhainen perhety6 ja ammatillinen tukihenkil6-
toiminta.

Perhety6tiimin esimiehen virkalakkautuksen myota tyotehtava korvattiin kokoaikaisella sosi-
aaliohjaajan viralla. Sosiaaliohjaaja vastaa lasten, nuorten ja lapsiperheiden varhaisen tuen tar-
peisiin vastaten palvelutarpeen arvioinneista, paatoksistd, asiakassuunnitelmista — lapsiper-
heiden asiakkuusprosessista virkavastuullaan kokonaisuudessaan. Aikaisemmin tasta tydsta
vastasi perhetyon esimies hanen esimiestyonsa ohella eli nyt tyéhon on kaytettavissa aikaisem-
paa enemman aikaa juuri sielld, missa sita tarvitaan, varhaisen tuen palvelukokonaisuus huo-
mioiden.
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Lapsiperhepalveluiden ja lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyotehtavia on selkiytetty siten,
ettd tiimiin on perustettu palvelutarpeen arviointitiimi, joka vastaa uusien yhteydenottojen ja
ilmoitusten kasittelysta ja selvityksistd. Arvion mukaan palvelutarpeen arviointeihin kuluu so-
siaalityontekijan ja sosiaaliohjaan tyoajasta 70%. Asiakkuuksista vastaavat sosiaalityontekijat
ovat voineet nyt entistd paremmin toteuttaa suunnitelmallista sosiaality6ta asiakkuudessa ole-
vien lasten ja nuorten sekd perheiden kanssa, kun kalenterin aikataulutus ei jatkuvasti vaihdu
tai tayty lastensuojeluilmoitusten vastaanottamisesta tai niiden kasittelysta. Rakenne on arvi-
oitu toimivaksi ja talla hetkelld pysyvaksi toimintamuodoksi. Lastensuojelun kasittelyajoissa
on nyt myo0s pysytty ansiokkaasti lain edellyttamalla tavalla.

Ajankohtaisena muutoskohteena on kasvatus- ja perheneuvonnan vahvistaminen osana lapsi-
perheiden mahdollisimman varhaista ja entista vahvempaa tukemisen keinoa. Kasvatus- ja per-
heneuvonta on yksi merkittavista lapsiperheiden varhaisen tuen palveluista, mutta pidemman
ajan tarkastelun perustella on voitu todeta, ettd kaytossa oleva aikaresurssi ei ole riittava. Kas-
vatus- ja perheneuvonnasta vastaa perheoikeudellisia palveluita toteuttava sosiaalityontekija
ja terveyspalveluiden psykologi yhden pdivan ajan viikossa. Sosiaalipalveluissa on aloitettu yh-
teistyd Oulun kaupungin kanssa ja suunnitelmana on, ettd perheoikeudellisia palveluita oste-
taan osittain vuoden 2021 alusta alkaen Oulun kaupungilta. Taman myota kasvatus- ja perhe-
neuvontaan kaytettya ty6aikaa voidaan lisatd ja tydotetta monipuolistaa. Samaan aikaan ainoa
perheoikeudellisia palveluita tekeva sosiaalityontekija saa Oulun kaupungin tiimin tuen ty6l-
leen ja tyontekijan poissaolojen aikainen sijaisuus ja samalla palvelun saavutettavuus on tur-
vattu.

Ostopalvelua sosiaalipalvelut tulevat tarvitsemaan jatkossakin oman palvelutuotannon rin-
nalla, mutta muutosten myo6ta on voitu todeta, ettd lapsiperhepalveluiden ostoihin kaytetyt
kustannukset ovat vahentyneet.

Sosiaalipalveluiden lapsiperhepalveluissa on talla hetkella (tilanne 30.9.2020) lastensuojelun
asiakkaana yhteensa 71 lasta. Sosiaalihuoltolain mukaisessa asiakkuudessa on yhteensa 132
lasta. Lastensuojelun asiakkuuksia on voitu siirtda kevyemman tuen palveluiden piiriin tai asi-
akkuuksia paattad, minka johdosta lastensuojeluasiakkaiden maara on vuoden aikana jonkin
verran vahentynyt. Asiakkuuden taustalla olevat syyt ovat usein monisyisia. Lasten ja nuorten
kayttaytymisen haasteet ja rajattomuus, koulunkayntivaikeudet seka lasten ja nuorten psyyk-
kinen oireilu ovat asioita, jotka nayttaytyvat asiakkuuden syyna. Lisdksi rikokset / varastelu ja
erityisesti syksyn 2020 aikana lisdantynyt nuorten levottomuus ja paihteidenkaytté ovat haas-
teita. Samaan aikaan vanhemmuuden haasteet, vanhempien keinottomuus vastata lasten ja
nuorten kdyttadytymisen haasteisiin, vanhemman paihteiden kaytto tai muu riippuvuus seka
mielenterveyden ja jaksamisen haasteet nakyvat lapsiperheiden palveluissa.

Ohjelmatyéryhman kyselyn vastauksissa toivottiin sosiaalipalveluiden osalta usein ilmaista tai
akillisiin tarpeisiin vastaavaa lapsiperheiden kotipalvelua. Kyselyn perusteella huolta aiheutti
se, ettd akuutissa tilanteessa tilapdisen kodinhoidon avun tarpeeseen ei valttamatta pystyta
vastaamaan. Tahan asti palvelua on kuitenkin sosiaalipalveluissa pystytty tarjoamaan tarpee-
seen vastaten ja tarvittaessa omaa palvelua tdydennetddn ostopalveluna. Kyselyssa toivottiin
lapsenhoitopalvelua vanhemman ladkarikdaynnin tai sairastumisen vuoksi. Tahan tarpeeseen
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lapsiperheiden kotipalvelua ei myonneta. Tilapdisesta kotipalvelusta peritian maksu seuraa-
van luokituksen mukaisesti:

e alle 2h 10,30 e/kaynti
e 2-5h 16,50 e/kaynti
e yli5h 24,90 e/kaynti

Tavoitteena on, ettd sosiaalipalvelut pystyisivat vastaamaan lasten, nuorten ja lapsiperheiden
tarpeisiin niin hyvissa ajoin, ja niin monipuolisten ja tavoitettavien palveluiden turvin, ettd on-
gelmien kasaantuminen ja lastensuojelutarve voitaisiin valttaa. Tahéan ei sosiaalipalvelut yksin
pysty. Sosiaalipalveluiden organisaatio- ja rakennemuutosten myo6td jatkossa keskitytdaan
paitsi tyonsisdllon myos yhteistyérakenteiden kehittdmistyohon. Yhteistyon kehittdmiseen on
kaytetty tyoaikaa syksyn 2020 aikana ja kehittamisty6 edelleen jatkuu.

Ehdotukset ja jatkotoimenpiteet

Ohjelmatyéryhman kokouksissa on kdyty vilkasta keskustelua palveluista ja niiden laajuudesta.
Sindllaan palvelurakenteeseen ollaan tyytyvdisia ja apua osataan hakea. Kyselyn mukaan mi-
taan palvelua ei koettu puuttuvan kunnasta.

Lapsiperheiden kotipalveluasiaa (maksuttomuus ja dkillinen tarve esim. vanhemman sairastu-
mistapauksiin) tyéryhma pohti kovasti, eika selkeda vastausta tahan l6ytynyt ainakaan viela.
Ehdotettiin varhaiskasvatuksen ja perusturvan yhteista resurssia, josta akuuttiin tilanteeseen
voisi siirtya. Mikali akuutteja tilanteita ei ole, niin sitten resurssi kdytettaisiin esimerkiksi pai-
vahoitoryhmassa.

Tyoéryhma keskusteli kyselyn pohjalta tulleeseen ehdotukseen tilapdisen kotipalvelun maksut-
tomuudesta. Tilapdinen kotipalvelu ei ole tulo sidonnainen palvelu. Kotipalvelua mydnnetaan
ensimmadisen kuukauden ajan tilapdisend, jonka aikana tarvetta sddnnollisesti arvioidaan. Jos
edelleen kotipalvelun tarve jatkuu, myonnetdan se sadnnollisena eli tulosidonnaisena. Mak-
suissa voidaan kayttda harkintaa siten, ettd jos palvelutarve on selkedsti todettu, mutta perhe
ei pysty tasta palvelusta maksamaan, alennetaan maksua tai se poistetaan. Maksullisuus ei
muodostu esteeksi todelliselle tarpeelle. Taloudellinen tilanne selvitelladn yhdessa viranomai-
sen kanssa.

Perusturvapalveluissa kehittdmistyon tulokset nakyvat eniten sosiaalipalveluissa, jossa kehit-
tdmisty0ohon on panostettu kovasti. Toimintamallien kehittdmistydssa positiivisena nakyy hen-
kiloston pysyvyys, jonka sen seurauksena palvelun sujuvuus seka laatu paranevat.

Nuorten tilanne on puhututtanut jasenia myos. [lmiona nuorten levottomuus ja paihteiden-
kaytto ovat lisddntynyt syksyn aikana. Kotiin tuloaikojen suositukset on otettu kdyttoon. Nuo-
risotoimi ja sosiaalipalvelut ovat pohtineet keinoja nuorten tukemiseksi.

Alkava IPC -menetelmd tuo kaivattua lisiosaamista kouluterveydenhoitajalle, silla heidan
luokse nuori tulee keskustelemaan asioistaan. Talld hetkelld resurssi on hieman vajaa
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vastaamaan tahan tarpeeseen. Tdsta syystd on pyrimme jarjestelemdan lisda aikaa kouluter-
veydenhoitajalle tdhdn tyohon.

Lapsiperheiden palveluita tullaan kehittdmaan edelleen maakunnallisen hanketyon puitteissa.

Kooste toimenpide-ehdotuksista

e Kkyselyssa nousi esille kiitosta ja kehittdmisen kohteita varahaiskasvatuksen-, liikunta-
ja kulttuuripalveluiden osalta, jotka toimitetaan palveluista vastaaville tyontekijoille

e yhteinen resurssi varhaiskasvatukseen ja perusturvaan, joka voisi mahdollistaa palve-
lun jarjestamisen perheessa akuutissa tilanteessa

e kotipalvelun maksut ei tilla hetkelld esta palvelun saantia. Maksu palvelusta on alhai-
nen. Esille nousi myo6s tasapuolisuus suhteessa ikdihmisten maksuihin.

e yhteisty6td nuorisopalvelun kanssa tiivistetdan
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