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2019 Tyoelaman kehittamisrahaa saaneiden hankkeiden
loppuraportointilomake

1. Raportoiva organisaatio
Limingan kunta
2. Hankkeen nimi

Palvellen - Palveleva johtaminen ja esimiestydn palvelullistaminen tydkykyjohtamisen vali-
neena

3. Hankkeen vastaavan henkilon yhteystiedot
Nimi: Eliisa Tornberg
Organisaatio: Limingan kunta
Matkapuhelin: 0503771513

Sahkoposti: eliisa.tornberg@liminka. fi

4. Hankkeen kaytannon toteutuksesta vastaavan yhteystiedot

Nimi: Laura Kelha
Organisaatio: Limingan kunta
Matkapuhelin: 050 509 3868

Sahkoposti: laura.kelha@liminka.fi

5. Hankkeen toiminta-aika
Alkoi: 1.11.2019

Paattyi: 31.12.2020
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6. Hankkeen tavoite
Kuvaa tiiviisti, mikd oli hankkeen ydintavoite

Hankkeen keskeisin tavoite oli luoda palvelevan johtamisen kulttuuria Limingan kuntaan
seka pilotoida esimiesty6n tuotteistamista (johtaminen palveluna). Hankkeessa kaynnis-
tettiin Limingan kunnan sisdinen palvelumuotoiluprosessi esimiesty6n palvelullistamiseksi
ja tuotteistamiseksi. Muotoilun keskidssa oli tyéntekija (tydntekijaymmarrys). Sisdista
palvelumuotoilua tehtiin kahden tydpaketin avulla:

1) Tyo6paketti: Johtamispalveluiden kysynnan selvittédminen ja palvelevan johtamisen
toimintakulttuurin kehittaminen

- Minkalaiselle johtamiselle ja esimiestydlle Limingassa on kysyntaa? -> Tyontekijaym-
marryksen kasvattaminen.

- Miten kysyntaan voitaisiin vastata siten, etta esimiesty6 ja johtaminen saataisiin or-
ganisoitua mahdollisimman yksinkertaisella ja tehokkaalla tavalla?

- Kartoitetaan sellaiset rakenteet, jotka voivat tukea tydntekija esimerkiksi haasteelli-
sessa elamantilanteessa henkilokohtaisessa elamassa.

2) Esimiestydn palvelullistaminen ja tuotteistaminen kysyntaan vastaten

Ensimmaisessa tydpaketissa saadun tydntekijadymmarryksen pohjalta hahmoteltiin tule-
via palvelupaketteja (organisaatiolta esimiehelle, esimiehelta tydntekijalle, tyéntekijalta
toiselle). Tarkoituksena oli luoda sisaisia palvelumalleja, jotka edesauttavat tydntekijan

itseohjautuvuutta, vahentavat tyontekijan riippuvuutta esimiehesta (laajennetaan tyon-
tekijan ymparilla olevaa tukiverkkoa) seka vahvistavat tydntekijan omaa aktiivista roolia
oman tydhyvinvointinsa kehittémisessa. Toimenpiteiden tarkoitus on vahvistaa tydnteki-
jan roolia esimiestydén maarittajana ja kehittajana.

7. Hanke kehittamisprosessina
Arvioi hankkeen toteutusprosessin onnistumista. Minkalaiset tekijat edistivéat tai haittasi-
vat asetettujen tavoitteiden ja kehittdmistydn etenemistd? Minkélainen oli hankkeen oh-
jausprosessi ja miten se linkittyi organisaationne johtamisjarjestelmdan? Mité opitte ke-
hittdmistyosta?

Hankkeelle asetettiin hakuvaiheessa melko tiukka, mutta kuitenkin realistinen toteutusaika
(1.11.2019-31.12.2020). Suhteellisen lyhyen hankeajan ajateltiin olevan paras tapa si-
touttaa esimiehet seka tyodntekijat ja pitaa nain teema ihmisten mielessa. Talla ajateltiin
valtettavan my0s ns. hankevasymysta, jota pitkat kehittdmishankkeet voivat aiheuttaa.

Hanke kaynnistyi suunnitelmien mukaan loppuvuodesta 2019 yhteistydkumppanin kilpai-
lutuksella ja yhteistydkumppaniksi valittu WorkDay Designers pdasi aloittamaan ty6t hank-
keen parissa toden teolla tammikuussa. Joulukuun 2019 aikana kaytiin 1ahinna tilaajan ja
tuottajan valisia aloituspalavereita, toimitettiin lahtdaineistoa toimittajalle, aikataulutettiin
tulevaa tydskentelya seka tehtiin kilpailutuksen viimeistelya (tilaajavastuulain selvityksen
tarkastamiset, sopimuksen laatiminen).

Tammikuussa ja helmikuun alussa 2020 toteutettiin 56 kpl tyontekijadhaastattelua (tyépa-
ketti 1), joista keskeisia tarpeita esimiestyon ja johtamisen kehittdmiselle etsittiin. Haas-
tattelut kestivat keskimaarin 45-60 minuuttia ja niihin osallistui tydntekijoita jokaiselta
kunnan palvelualueelta. Haastatteluiden toteutuksesta vastasi padaosin hankkeen yhteys-
henkild. Ensimmaiset haastattelut tehtiin yhdessa WorkDay Designersien Anna-Kaisa
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Varamaen kanssa siten, etta Anna-Kaisa toteutti ensimmaiset haastattelut (noin 5 kpl) ja
hankkeen tydntekija kirjasi ylés muistiinpanoja ja havainnoi haastattelujen toteutusta.
Hankkeen tydntekija taman jalkeen toteutti loput noin 50 kpl haastatteluita. Haastattelu-
aineisto purettiin ja analysoitiin yhdessa WorkDay Designersien kanssa yhteisessa analyy-
sipaivassa (mukana hankkeen vastuullinen johtaja ja tyontekija + WorkDay Designers).
Taman jalkeen WorkDay Designers laati lopullisen aineiston haastatteluiden tuloksista. Ai-
neistosta nousi esille selvid koko organisaatiota, tiimeja ja tydyhteisdja seka tydntekijoita
koskettavia kipupisteita.

Koko organisaatio Tiimit ja tydyhteisot Tyontekijat

TYOYHTEISON AUTONOMIAN TYOKYVYN TUKEMINEN ENNAKOIVASTI

VAHVISTAMINEN
o  Henkilostomitoitus & O

RESURSSIT

Perehdyttdaminen

tydvélineet

KULTTUURI

o  Osoita tydlleni arvostusta
e Tyontekijdiden ja johdon

Tarve organisoida, kehittda ja johtaa
omaa tyota

Tarve rajata tyota ja irrottautua siita
Lisaa joustoa tyon tekemiseen
Tarve vaikuttaa omaan
tySympaéristéén

e  Tukea fyysisen tyokyvyn
yllapitamiseen

e  Ammatillinen tuki

e  Osaamisen kehittdminen

TUKI KUN TYOKYKY ON HEIKENTYNYT

molemminpuolinen luottamus

e Keskustelukulttuurin TYOYHTEISON ONGELMAT e  Tydkyvyn tukeminen kun tySkyky
vahvistaminen alentunut
e  Tarve esimiehen tuelle e  Tydyhteison iimapiiriongelmat e Tukea uniongelmiin

e Tukea uupumiseen

Helmikuun aikana syntyneet kehittamistarpeet esiteltiin tydyhteisdtoimikunnassa seka esi-
miehille esimiesiltapaivassa. Ensimmadinen esimiesten tydpaja jarjestettiin 14.2.2020,
jossa ideoitiin tyontekijoiden tarpeisiin vastaavia esimiestydn ja esimiesten tarjoamia pal-
veluita. Maaliskuussa, 11.3.2020, jarjestettiin hankkeessa ensimmadinen esimiesten fasili-
tointityopaja (Ideapakka Oy, Jani Turku). Toinen fasilitointivalmennuspaiva kalenteroitiin
huhtikuulle ja koulutuspaivien valilla osallistujien oli maara toteuttaa fasilitointitehtava
omassa yksikdssaan. Alkuvuonna jarjestettiin esimiehille myds esimiesiltapdivan yhtey-
dessa 1,5 tuntia kestanyt luento aiheesta “Luottamus luo tyéhyvinvointia muutoshaas-
teissa”. Luennoitsijana toimi Ita-Suomen yliopiston johtamisen professori Taina Savolai-
nen.

Taman jalkeen hankkeen toteutusprosessissa tapahtui merkittava muutos, silla kaikkiin ja
kaikkeen vaikuttanut koronapandemia iski myds hankkeen toteutukseen. Hankkeen toinen
fasilitointivalmennus, joka oli sovittu pidettavaksi huhtikuun alussa, jouduttiin perumaan
ja samoin esimiestydn palvelullistamisen kokeilut pysahtyivat kaytannéssa kokonaan
huhti-elokuu valilla. Paatimme, etta hankkeen toiminta joudutaan monilta osin keskeytta-
maan, silla halusimme antaa esimiehille tyérauhan poikkeusoloissa ja tyontekijoidensa pa-
rissa. Monissa yksikoissa tilanne oli akuutti (terveyspalvelut, sosiaalipalvelut, koulut & pai-
vakodit, kirjasto, liilkunta, kulttuuri jne.) jo pelkkien perustehtavien hoitamisessa. Lisaksi
kunnassa kaytiin lapi YT-neuvottelut kevaan aikana ja osa tydntekijoista jouduttiin lomaut-
tamaan. Emme nain ollen uskoneet, ettd sopiva aika kokeiluille olisi ollut keskella pande-
miaa.
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Elokuussa 2020 hanke kaynnistettiin uudelleen. Hankkeen vastuullinen johtaja vaihtui elo-
kuun alusta, edellisen siirtyessa toisen ty6nantajan palvelukseen. Koska hanke oli ollut
muutaman kuukauden kaytanndssa pysahdyksissa (pois lukien hankkeen kuulumisten
esittelya esimiesiltapdivissa), oli hankkeen uudelleen kaynnistaminen ja teeman palautta-
minen esimiesten mieliin tarkeda. Elokuun aikana haastateltiin kunnan tyésuojeluvaltuu-
tetut tydntekijoiden haastatteluiden yhteenvedon pohjalta ja pyydettiin heita priorisoimaan
mielestaan tarkeimmat kehityskohdat. Samoin tydntekijoille laadittiin henkiléstokysely,
jossa samalla esitettiin haastattelun tulokset ja pyydettiin tydntekijoita priorisoimaan
oman tydnsa ja tiiminsa kannalta tarkeimmat kehitystarpeet. TyOdsuojeluvaltuutettujen ja
tyontekijoiden priorisoinnit olivat hyvin yksimieliset - kriittisintd oli lisata esimiesten las-
naoloa tydyksikoissa, lisatéd johdon ja tydntekijéiden molemminpuolista luottamusta ja
vahvistaa tydyhteisdiden keskustelukulttuuria. Esimiesten kehittamistydlle oli nyt selkeat
asetetut suuntaviivat. Tarkeimmiksi priorisoidut: henkildstomitoitus & tyovalineet (64,29
%), osoita tydlleni arvostusta (35,71 %), tyontekijéiden ja johdon molemmin puolinen
luottamus (31,63 %), tarve esimiehen tuelle (25,51 %), osaamisen kehittdminen (23,47
%), keskustelukulttuurin vahvistaminen (22,45 %), tarve rajata ty6ta ja irrottautua siita
(20,41 %).

Tarpeiden priorisointi

Vastaajia 100
Tyontekijat 86%
Esimiehet 14%

Konserni- tai elinvoimapalvelut 1%
Sivistyspalvelut (perusopetuksen ja lukion osalta) 26%
Varhaiskasvatus 14%
Hyvinvointipalvelut (kirjasto, kulttuuri, nuoriso, lilkunta, 9%
opistat)

Perusturvapalvelut 31%
Liikelaitokset (kunnallistekniikka, ruoka-, puhtaus- ja 9%
Kiinteistat)

Henkildstémitoitus & tydvilineet

64,29%

Osoita tydlleni arvostusta

3571%

Tyéntekijdiden ja johdon molemminpuolinen luottamus

31,63%

Tarve esimiehen tuelle

25,51%

Osaamisen kehittdminen

23,47%

Keskustelukulttuurin vahvistaminen

22,45%

Tarve rajata tybt4 ja irrottautua siité

20,41%

Ilmapiiriongelmat

14,29%

Tarve organisoida, kehittii ja johtaa omaa ty5td

13,27%

Tarve vaikuttaa omaan ty8ympdaristéén

13,27%

Perehdyttdminen

11,22%

Ammatillinen tuki

978%

Tukea fyysisen tybkyvyn yllapitdmiseen

816%

Alentuneen tybkyvyn tukeminen

816%

Lisaa joustoa tybn tekemiseen

714%

Tukea uupumiseen

3,06%

Apua uniongelmiin

2,04%

Koska ideoidut kokeilut olivat monilta osin jaaneet toteuttamatta ja osa jo unohtuneet,
paatimme jarjestaa hankkeen uudelleen kdaynnistamiseksi KickOff 2 -tilaisuuden 25.8.2020
seka helmikuun tydpajan uudelleen, mutta talla kertaa Teams-toteutuksella koronaturval-
lisesti. Tyopaja toteutettiin 10.9.2020. Tydpajassa esimiehet ideoivat kokeilut toteutetta-
vaksi omissa yksikdissaan syys-marraskuussa ja ne esiteltiin esimiesiltapaivissa. Ty6pajo-
jen tuloksena kaynnistyi 9 erilaista kokeilua, jotka tahtasivat muun muassa lasnaoloon,
keskustelukulttuurin vahvistamiseen, sisdisen viestinnan tehostamiseen, palaveri- ja pe-
rehdytyskaytantdjen parantamiseen.

Korona-ajasta ja tyontekijoiden kuulumisia haluttiin tietda kyselya laajemmin. Tasta syysta
hankkeen puitteissa laadittiin tyontekijoille henkiléstékysely, jossa kartoitettiin kuulumisia
korona-ajalta ja tarpeita esimerkiksi esimiestydlle ja viestinndlle. Selvia kehityskohteita
I6ytyi erityisesti etaty6johtamiseen liittyen ja esimiesten lasnaoloon poikkeusoloissa.
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Tarpeeseen haluttiin ja onneksi myo6s pystyttiin vastaamaan hankkeeseen haetun muutok-
sen ansiosta ja esimiehille seka tydntekijoille jarjestettiin marras-joulukuussa etatydn joh-
tamiseen ja Onnistu etatyfssa - itsensa johtaminen onnistumisen varmistajana -valmen-
nukset. Esimiehet saivat kaksi puolipaivaistd valmennusta etatydn ja hajautetun tiimin
johtamiseen liittyen ja tydntekijat yhden webinaarin oman ty6n johtamiseen ja etatyds-
kentelyyn liittyen. Tarkedssa roolissa oli seka tyontekijoiden ettd esimiesten itseohjautu-
vuuden ja autonomian tukeminen - poikkeusoloissa ja laajassa etatydtilanteessa naiden
taitojen tarkeys korostuu entisestdan. Tastd syysta oli hienoa, ettd hankeprosessissa ja
kulurakenteessa pystyttiin Kevan luvalla reagoimaan aidosti syntyneeseen tarpeeseen -
aivan palvelevan johtamisen hengessa. Valmennukset toteutti Timanttia Oy (https://eta-

johtaminen.fi/).

Kevaan poikkeusoloissa kaynnistyneissa YT-neuvotteluissa linjattiin myds Limingan kun-
nan etatydohjeen laatimisesta, joka sovittiin hankkeen yhdeksi syksyn toimenpiteeksi.
Koska Limingassa ei ole aiemmin ollut laajamittaisesti etatyéhdn liittyvia ohjeita tai toi-
mintamalleja, koettiin, etta hankkeen teeman mukaisesti huolellisesti laadittu ohje toimii
paitsi poikkeusoloissa, myds laajemmin tulevaisuudessa tydntekijéiden itseohjautuvuuden
tukena. Etatydohjeen laatiminen aloitettiin elokuussa 2020 johtoryhman kokouksessa,
jossa paatettiin, etta valmistelua tehdaan eri osapuolia osallistavasti. Taman jalkeen tydn-
tekijoille laadittiin etatydkysely (74 vastaajaa), jossa pyydettiin tydntekijoita nostamaan
esille heille epaselvia etatydon kaytantdja ja kysymyksia. Nain saatiin esille myds tydnteki-
jan nakdkulma etatyéohjeen laatimiseen. Etatybohjetta varten kaytiin lapi noin 15 kunnan
tai kuntayhtyman etatydohjeet, tydterveyslaitoksen etatydhon liittyvat materiaalit, tyomi-
nisterion etatydoppaan sisallét ja muuta aiheeseen sopivaa materiaalia. Lisaksi konsultoi-
tiin kunnan vakuutusmeklaria, IT-palveluita ja tietosuojavastaavaa. Etatybohjeen sisal-
I6ssa hanketydntekijaa auttoivat kunnan perusturvajohtaja seka hallintojohtaja. Etatyéoh-
jetta esiteltiin esimiesiltapaivassa ja myds esimiehilla oli viikko aikaa kommentoida ja ky-
sya etatybohjeen sisallosta. Kaikki kommentit ja epaselvyydet huomioitiin prosessissa.
Etatybohje kasiteltiin Limingan johtoryhmassa 26.10.2020, tyoyhteisétoimikunnassa
27.10.2020 ja kunnanhallituksessa 30.11.2020. Lopullinen ohje sai vaikutteita ja muutok-
sia tehtiin jokaisen "kommenttikierroksen” perusteella. Etatydohjeen tyostdtapa oli jok-
seenkin uusi, silld aiemmin ohjeita ei ole ollut mahdollista kommentoida nain laajasti, sa-
moin kyselyn laatiminen henkilostélle ohjeen pohjaksi oli uusi lahestymistapa. Ohje sai
monista eri instansseista positiivista palautetta, joka varmasti johtui osittain siitd, etta
tydstamisen pohjalla oli kaytetty etatydkyselyn tuloksia, muiden kuntien ohjeita seka
muuta laajaa aineistoa.

Varhaiskasvatuksen kehittamistarpeet nousivat esille hankkeen aikana monessa eri yhtey-
dessa: henkilostokyselyssda, tehdyissa syvahaastatteluissa ja tydsuojeluvaltuutettujen
haastatteluissa. Selva tarve oli rakentaa uudenlaista luottamusta tydntekijoiden ja esi-
miesten valille seka vahvistaa yhdessa tekemisen kulttuuria paivakodeissa. Selva tarve oli
myds oman tyon tuelle esimieheltd. Marraskuussa 2020 kaynnistettiin yhdessa Workday
Designersien kanssa VaKa:n kehittamisprojekti valitussa “"case”-paivakodissa. Case-paiva-
kodiksi valikoitui yksi Limingan suurimmista paivakodeista, Aapin paivakoti, jossa on myods
vuorohoitoa. Kyseinen paivakoti valittiin paitsi siksi, etta se on kooltaan ja henkildstdltaan
iso, mutta myos siksi, etta kehittamistarpeita, -toiveita ja jopa kipuja on noussut erityisesti
Aapista (tilahaasteet, esimiehen lasnaolo & tuki, toimintatavat). Tavoitteena oli kehittaa
yhdessa uudenlaista moduulimaista toimintaa varhaiskasvatuksen padiviin ja ottaa tyonte-
kijat vahvasti mukaan kehittdmdan uudenlaista arkea pdivakotiin. Uudenlaisen ja yhdessa
suunnitellun moduulimallin on tavoitteena synnyttaa: a) lapsille uudenlaisia toimintatapoja
ja virikkeita, b) parempaa resurssien ja ajankadyttdad, c) saada ammattilaisille uusia ideoita
ja vinkkeja omaan toimintaan.

) Postiosoite 00087 KEVA | puhelin 020 614 21 | www.keva.fi | Y-tunnus 0119343-0


https://etajohtaminen.fi/
https://etajohtaminen.fi/

S 2019 Loppuraportointilomake 6 (16)
— 1/2019 Tyéeldman kehittdmisraha

VA 29.1.2021

Mukana varhaiskasvatuksen pilotissa oli yksi tydntekijoiden valitsema edustaja jokaisesta
kahdeksasta paivakotiryhmasta seka paivakodinjohtaja. Paapaino kehittdmisessa oli hen-
kilostolahtdisessa kehittamisessa, eli esimiehen roolia pyrittiin haivyttdamaan koko kehitta-
misprojektin ajan, jotta tyodntekijoiden danet paasevat esille. Kehittaminen sisalsi kolme
Teams-tybpajaa, jotka toteutettiin paivakotien pdivauniaikaan (12-14), jolloin tyontekijoi-
den oli helpompi osallistua tydskentelyyn. Moduulimallin kehittamisen jalkeen suunnitelma
pilotoitiin Aapin paivakodissa ja pilotin paatyttya (helmikuun 2021 jalkeen) kerataan ko-
kemukset yhteen ja pohditaan jatkokehittamista. Tyo siis jatkuu hankkeen paatyttya kun-
nan omana tydna. Hankkeella oli merkittava prosessin kaynnistava merkitys ja ilman han-
ketta moduulimalliseen tydskentelyyn ja toimintamalliin siirtymiseen tai kokeiluun tuskin
olisi paadytty talla aikataululla.

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettd koronapandemia aiheutti hankkeeseen ja hankepro-
sessiin selvia haasteita, jotka nakyvat myds hankkeen lopullisissa tuloksissa. Toisaalta
prosessia saatiin muutettua siten, ettd hanke on pystynyt vastaamaan akuutteihin tarpei-
siin, joita henkiléstdlta on noussut (esim. etatydén johtaminen) — myds palvelevan johta-
misen hengessa. Toisaalta kokeiluiden toteutus viivastyi ja osa tydpajoista jouduttiin jar-
jestamaan poikkeavilla toteutustavoilla ja toisaalta myds hanketta jouduttiin kertaamaan
useamman kerran, joka vei aikaa itse kehittamistyon eteenpdin viemiselta. Toisaalta hank-
keen muutokset osoittivat loistavalla tavalla sen, kuinka palvelevan johtamisen ndakdkulma
toimii myds suurissa muutostilanteissa ja reagoimalla tydntekijéiden aitoon tarpeeseen,
saadaan parhaimmat tulokset.

Hankkeen tuloksellisuutta on seurattu ja esitelty Limingan tydyhteisdétoimikunnassa, jossa
hanke myos aikoinaan valmisteltiin. Hankkeella on ollut kaikille tydntekijoille avoin sivusto
kunnan intranetissa, jossa kaikki hankkeen materiaali on ollut saatavilla. Hanketta on li-
saksi kasitelty saanndllisin valiajoin Limingassa saanndllisesti kerran kuukaudessa jarjes-
tettavissa esimiesten iltapdivissa, jotta hanketeema pysyy ajankohtaisena. Esimiesiltapai-
viin osallistuvat kaikki Limingan esimiehet, jokaiselta palvelualueelta.

Hanke- ja kehittamisprosessi on opettanut ennen kaikkea tyontekijalahtdisyyttd esimies-
tydssa. Lisaksi se on tuonut esimiestyohdn tietylla tavalla tiedolla johtamisen nakdkulmaa
- olemme perustaneet kaikki tehdyt toimenpiteet todistettuun tydntekijatarpeeseen. Tama
on ollut uutta ja arvokasta.

Hankkeessa keratty tydntekijdymmarrys ja kehittdmiskohteiden priorisointi nousee toistu-
vasti esimiesten arkisissa puheissa esille ja tydntekijoiden osallistaminen erilaisiin kehitta-
mistoimenpiteisiin, suunnitteluun ja muuhun toimintaan on selvasti lisdantymassa. Toi-
saalta johtamismuotoilu on lisannyt ja tuonut uutta ymmarrysta esimiehille palvelumuo-
toilun menetelmista, empatiasta sen ytimena ja haastanut ehka aiempia ajatuksia esimies-
tydsta. Fasilitointivalmennus on tarjonnut aitoja ja konkreettisia tydnteon tapoja osallista-
miseen esimiehille - taitoja, joita moni ei ollut aiemmin harjoitellut lainkaan. Talla on tu-
levaisuudessa suuri merkitys. Fasilitointivalmennuksen tulokset nakyvat jo lyhyella aika-
valilla - tiimeissa on tehty yhdessa tydntekijoiden, mutta myoés asiakkaiden kanssa fasili-
toivia tybpajoja. Samoin fasilitoivaa otetta on tuotu osaksi palaverikdytantéja. Tama on
tehostanut tydntekoa, mutta myds vaikuttanut yhteishenkeen, kun ihmiset padsevat jaka-
maan ajatuksiaan. Ylimman johdon puheissa on ollut, etta fasilitointivalmennusta olisi hyva
jatkossa jarjestaa esimiehille saanndéllisin valiajoin.
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8. Hankkeen tulokset, tuotokset ja vaikutukset suhteessa tavoitteisiin
Kuvaa tarkemmin hankkeen vélittémiéa tuloksia seka tuotoksia kuten uusia toimintatapoja
ja tyéviélineits. Arvioi, miten hanke onnistui vastaamaan kehittdmistarpeeseen ja tavoit-
teisiin.

Kertynyt tydntekijaymmarrys tydntekijdhaastatteluista: Haastatteluaineistosta nousi esille
selvia kehittadmistarpeita, joihin osaan pystyttiin tarttumaan hankkeen kautta ja osa jaa
tulevaisuudelle. Aineisto antoi kattavaa tietoa henkildéston tarpeista ja nakékulmista kun-
nan esimiesty6ta ja johtamista kohtaan. Aineistosta |0ytyi vahvuuksia, joita voidaan edel-
leen vahvistaa, mutta myds kehittamiskohteita. Aineisto palvelee esimiestydta vield pit-
kaan hankkeen jalkeenkin. Ilman hankkeeseen laitettua henkildstdresurssia ei nain suuren
ja laajan aineiston keraaminen olisi ollut mahdollista.

Sisdinen palvelumuotoiluprosessi osana esimiestydn kehittamista: Palvelumuotoilu on mo-
nilta osin kunnissa vield jokseenkin tuntematon toimintakentta, vaikka palvelumuotoilu
sanana suurimmalle osalle ihmisista tuttu onkin. Hankkeessa esiteltiin ja Iapikayntiin konk-
reettisesti palvelumuotoiluprosessi sisaisen kehittdmisen ja esimiestydn kehittamisen kon-
tekstissa. Esimiehet saivat siis ndin ollen uutta ymmarrystd palvelumuotoilun menetel-
mista seka ajattelu- ja Idhestymistavoista.

Johtamismuotoilun tydkalut: Palvelumuotoiluprosessin omaksuminen kehittamistydssa.
Konkreettisina uusina tydkaluina tyéntekijan journey map seka empatiakartta. Tyodnteki-
joita pyydettiin tayttdmaan viikon ajan journey mapia, johon han kirjasi ylés vuorokaut-
taan viikon ajalta (ty®, vapaa-aika) ja siina syntyneita fiiliksia. Viikon jalkeen journey map
kaytiin esimiehen ja tydntekijan kanssa keskustellen lapi. Journey mapin pohjalta taytettiin
empatiakartta, jossa tuotiin esille muun muassa tydntekijan odotuksia, ilon ja epdvarmuu-
den aiheita. Naita tydkaluja on mahdollista hyddyntaa esimerkiksi tulevaisuudessa kehi-
tyskeskusteluiden pohjalla. Tydkalut saivat positiivista palautetta esimiehilta.

Johtamismuotoilun osana toteutetut kokeilut: Hankkeen aikana toteutettiin yli 10 erilaista
kokeilua: osa kosketti koko henkilést6a ja osa tiettya yksikkéa. Koko organisaatiota kos-
kettavana kokeiluna ja my6hemmin myds toimintamallina kehitettiin sisdisten valmennus-
ten kokonaisuus, jossa mukana esimerkiksi talousasioiden sparrausta, arkistointikoulu-
tusta, Office-ohjelmien koulutusta, hankeosaamisen koulutusta ja fasilitointisparrausta.
Nama kaikki koulutukset ovat ns. sisdista palvelua, eli tyontekijat tuottavat palvelua toi-
silleen.

Muita kokeiluita: esimiesten jalkautuminen tydyksikéihin, sisdisen kuukausikatsauk-
sen/uutislahetyksen toimittaminen sivistyspalveluissa, viikoittaiset Teams-palaverit, ra-
kennusvalvonnan ja teknisen toimen perehdytysprosessin kehittaminen.

Fasilitointivalmennuksen antamat menetelmat: Kahden fasilitointivalmennuspaivan aikana
esimiehet ja itsendiset asiantuntijat saivat koulutusta ryhmien ohjaamiseen. Koulutuksista
saatiin konkreettisia tyokaluja ja menetelmia, joita voidaan hyddyntdaa suoraan jokapai-
vaisessa tyossd. Jokainen osallistuja sai koulutuksen yhteydessa yhden valitsemansa
ideapakan, jossa on esitelty ja ohjeistettu lukuisten erilaisten fasilitointimenetelmien kayt-
téa. Limingan kunnanvirastoon on uutena rakennettu tydntekijéiden kayttéon fasilitointi-
varasto, johon koottu fasilitointiin tarvittavia tarvikkeita (aikakauslehtid, legoja, tarroja),
fasilitointikirjallisuutta, menetelmaohjeita ja muita ohjeistuksia. Taman toivotaan helpot-
tavan tyontekijéiden ja esimiesten fasilitointitaitojen yllapitoa.

Etatydn kehittaminen: Etatydjohtamisen valmennus esimiehille tydntekijoiden tarpeiden
mukaisesti, tydntekijoille tarjottu webinaari oman tydn johtamiseen liittyen etatydssa.
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Konkreettisena tuloksena hankkeen aikana laadittiin Limingan kunnan etaty6ohje, jossa
on linjattu liminkalaisen etatydn keskeiset periaatteet ja vastattu tyontekijoiden keskeisiin
kysymyksiin etatyohon liittyen. Etatydohjeen laatiminen sekd panostuksen etatydn johta-
miseen tukevat tydntekijéiden ja esimiesten oma-aloitteisuutta ja itsensa johtamista.

Intranetin kehittdminen: Hankkeen aikana kilpailutettiin uuden Intranetin toimittaja ja laa-
dittiin aikataulu tulevalle Intranetin kehittamiselle, vuoden 2021 alkuun. Uutuusarvona
edelliseen intraan (lahes 20 vuotta vanha) tulee muun muassa erilaiset ryhmatydétilat ja
esimiesten oma nakyma, jossa kootusti tietoa ja tukea esimiehille. Nama toiveet ovat
nousseet tydntekijoilta itseltdan seka esimiehiltd. Intranetin kehittdminen tullaan toteut-
tamaan kayttajalahtoisesti siten, etta tydntekijat |6ytavat parhaalla mahdollisella tavalla
tarvitsemansa tiedon omatoimisesti. Uudistuksessa tullaan huomioimaan myds se, etta
intranetiin paasee kunnan sisaisen verkon ulkopuolelta (esim. etatydldiset). Hankkeen na-
kdkulmat palvelevasta nakékulmasta juurtuivat myo6s Intranetin kehittdmiseen ja tarkeaa
onkin, ettd tuleva intranet palvelee eri tavalla erilaisia tydntekijaryhmia. Myo6s kaytetta-
vyystestaus lisattiin jo tarjouspyyntdvaiheessa prosessiin, joka varmistaa kayttajalahtoista
kehittamista.

Varhaiskasvatuksen minikehittamisprojekti

Varhaiskasvatuksen kehittamisprojektissa kehitettiin tydntekijalahtdisesti uudenlaista mo-
duulimallista toimintamallia yhteen liminkalaiseen case-paivakotiin, Aapin paivakotiin.
Tydskentelymalli oli uusi paivakodissa. Kehittamisty6d jatkuu Limingan varhaiskasvatuk-
sessa hankkeen jalkeenkin. Hanke oli oleellisessa osassa siina, etta kehittdminen pystyttiin
aloittamaan vuoden 2020 aikana. Hankkeen ansiosta yhdessa tekemisen kulttuuria pys-
tyttiin palvelevan johtamisen hengen mukaisesti tuomaan henkildstésta nousseisiin kipu-
kohtiin.

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, etta hanke onnistui aikataulullisista (koronaan liittyvista)
haasteista riippumatta tavoittamaan asetetut tavoitteet hyvin. Kaikki hankehakemuksessa
kuvatut asiat saatiin padosin toteutettua ja lisdksi saatiin myds reagoitua hankkeen aikana
nousseisiin lisakehittdmistarpeisiin palvelevan johtamisen hengessa (esim. etatydn johta-
minen, varhaiskasvatuksen pilotti).

9. Onnistumisen mittarit
Miten tyytyvdisia olitte hankearviointiinne: Miss& vaiheessa toteutitte arviointia? Mitkd
olivat arviointikriteerit ja mittarit? Ketkd tai mitké tahot tekivat arviointia ja miten kyt-
kitte arvioinnin johtamisjérjestelméaéanne?

Hanke on toteutettu hyédyntaen palvelumuotoilulle ominaista iteratiivista kehittamispro-
sessia. Hankkeen etenemista on seurattu jatkuvasti ja jokaisen etapin paateeksi on py-
sahdytty arvioimaan toimenpiteen onnistumista ja seuraavaa askelta.

Hankkeen toimenpiteiden suuntaamiseen on koko hankkeen ajan osallistuneet johto-
ryhma, esimiehet seka tyontekijat. Esimerkiksi kokeiluiden priorisoinnin osalta tydntekijoi-
den ja ty6suojeluvaltuutettujen nakemykset olivat oleellisia. Samoin etatydn kehittdminen
nousi esille tydntekijoiden puolelta. Hankkeessa on pyritty siis etukateen kuulemaan koh-
deryhmaa, eika tekemaan siten, ettd ensin toimitaan ja sitten pyydetaan palautetta.

Hanketta on esitelty sen toiminta-aikana tydyhteisétoimikunnassa ja nain ohjausta on
saatu my0s taaltéa. Hanke on tydskennellyt Iaheisesti johtoryhman kanssa ja nain ollen
hankkeen toiminta on linkittynyt tiiviisti koko ajan kunnan ylimpaan johtoon. Niin johto-
ryhma kuin esimiehet ovat olleet sitoutuneita kehittamiseen.
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Hanke numeroina:

e 56 kpl laaja-alaisia tyontekijahaastatteluita, joiden perusteella tehty laaja-alainen
analyysi johtamis- ja esimiespalveluiden tarpeesta Limingan kunnassa.

e 70 kpl tyontekijoiden taltioimia journey mapeja kuvaamaan tydntekijan tyoviik-
koa ja siina syntyneita tuntemuksia. 70 kpl esimiesten naiden perusteella lapi-
kdymia keskusteluita, joita hyédynnetty esimiesten tydpajoissa.

e 3 kpl ty6suojeluvaltuutettujen haastatteluita.

e 2 kpl henkil6stdlle kohdistettua kyselya analyyseineen. Vastaajia yhteensa noin
200.

e 2 kpl hankkeen kick-off -tilaisuuksia, joissa esimiehia on prepattu hankkeen tee-
moihin.

e 2 kpl kokopaivaisia esimiesten ideointityépajoja, joissa henkildston tarpeista lah-
tien on ideoitu kokeiluita yksikdihin. Limingan kunnan 35:sta esimiehesta naihin
osallistui suurin osa.

e 8 kpl tehtya henkildstélahtdista kokeilua, jotka jatkuvat tydyksikdissa. Kokeilut
ideoitu esimiesten tydpajoissa.

o Henkilékunnan videouutiskatsauksella vastattiin tyéntekijdoiden tarpee-
seen tulla kuulluksi ja saada tietoa ajankohtaisista asioista. Kokeilu otet-
tiin pysyvaan kayttéon ja sita on tarkoitus laajentaa konsernitasolle. Ko-
keilusta Kuntekossa: https://www.kunteko.fi/katso/1344

o Kuuntelemisen vartti -kokeilun taustalla oli tyontekijéiden tarve esimie-
hen vahvemmalle lasnaololle ja tuelle. Kuntekossa: https://www.kun-
teko.fi/katso/1363

o Pedagogisten paivien taustalla on niin ikdan tydntekijoiden tarve esimie-
hen tuelle ja lasnaololle: https://www.kunteko.fi/katso/1364

o Konserni- ja elinvoimapalveluissa kaynnistettiin viikoittaiset sisdiset pala-
verit, joissa sisdista viestintaa ja yhteishenkea tuetaan. Kokeilut jaivat
molemmissa tydyksikdissa pysyvaan kayttoon.

o Kunnallistekniikan seka Ruoka-, puhtaus- ja kiinteistépalveluiden liikelai-
toksissa kokeiltiin palveluyksikkdihin jalkautumista. Kokeilun aikana esi-
miehet jalkautuivat tiettyna paivana esimerkiksi tyoskentelemaan koulu-
jen ruokaloihin, varikoille ja liikkuivat tydntekijéiden mukana. Kokeilua
jatketaan ja se sai positiivista palautetta tydntekijoilta. Lisaksi liikelaitok-
sissa on opeteltu sahkdisiin palaverikaytantdéihin Teamsin avulla. Toimin-
tamalli ei ole aiemmin ollut liikelaitosten tydntekijoille kovinkaan tuttuja
ja niitd on jopa vastustettu. Kokeilun aikana kannustettiin positiivisen
kautta Teamsin kayttéon.

o Limingan kunnanvirastolla (Konserni- ja elinvoimapalvelut) ratkottiin yk-
sinkertaisella tavalla avokonttorin tyérauhaongelmaa. Ratkaisuksi otettiin
tyoétilan “rauhoittamismerkit”, joiden avulla tyéntekija voi tehda itsensa
toimistolla "nakymattémaksi” tydnteon rauhoittamiseksi.

o Perusopetuksessa lisattiin esimiesten |dsndoloa koulujen aloituksessa
muun muassa jalkautumalla yksikkdihin pdivien aikana. Kokeilun aikana
koulujen paivien jarjestysta jarjesteltiin uudelleen ja esimerkiksi sisdisten
palaverien ajankohtia siirrettiin aamusta mydhemmin alkaviksi. Nain saa-
tiin aamulle kaivattua tyérauhaa ja lasnaoloa.

o Konsernipalveluiden/omaisuuden hallinnan palvelualuekohtaisen pereh-
dytysmateriaalin luominen tyéntekijoiden valisen yhteistyon tiivista-
miseksi. Perehdytysmateriaalissa on otettu huomioon pienen tydyksikén
haavoittuvaisuus ja siihen on kirjattu jokaisen tydntekijan keskeiset ty6-
tehtavat, kaytetyt ohjelmistot ja erilaisten asioiden sailéntapaikat.
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Tarkoitus on laaja ja avoin tiedonjako tydyksikén valilla ja mahdollisten
tietokatkosten syntyminen esim. henkildstdévaihdosten, sairastumisten
yms. sattuessa. Kokeilua on tarkoitus laajentaa myds muihin tydyksikdi-
hin.

e 2 kpl koko organisaatiota koskevia suunniteltuja ja konseptoituja kokeiluita

o Uusien tyontekijoiden aamupalainfo — Kaksi kertaa vuodessa jarjestet-
tdva uusien tyontekijéiden aamupalainfo kasaa uudelle tyontekijdlle kes-
keiset tiedot helposti ymmarrettavaan pakettiin. Mukana muun muassa
tydterveys, henkildstéhallinto, henkilostdn liikuntaedut liikuntapalvelui-
den kertomana seka muut tiedot, joita uusi tyéntekija voisi tarvita.

o Sisaisten koulutuspakettien pilotointi. Hankkeessa ideoitiin ja kehitettiin
12 erilaista sisdista koulutus/tuotepakettia. Koulutuksia tai tuotteita,
joissa tyOntekijat kouluttavat tai palvelevat tosiaan. Koulutuspaketit seu-
raavanlaisia: talousasiat tutuksi -sparraus, arkistoinnin salat -kurssi,
kutsu johtaja kahville -sparraus, kuntastrategia arjessa -sparraus, fasili-
toinnin sparraus, sujuvaksi somessa -koulutuspaiva, pdivani hankebyro-
kraattina -koulutuspaiva, mindfullness ja tietoinen Idsnaolo -valmennus,
kyselytyOkalut tutuksi -valmennus, canvan kayttd -koulutushetki, Tita-
nian kiemurat -kurssi sekd Office-ohjelmien tehotunnit -valmennus. Kou-
lutusten sisallét ja kouluttajat/palveluntarjoajat on jo suunniteltu, mutta
koulutukset saadaan laajasti esille vasta kun kunnan uusi intranet val-
mistuu (kevat 2021).

e 2 kpl kokopaivaisia fasilitointivalmennuksia esimiehille ja itsenaisille asiantunti-
joille ryhmanohjaustaitojen vahvistamiseksi. Osallistujia ensimmaisella valmen-
nuspaivalla 15 ja toisella 26 henkilda.

e 1 kpl rakennettuja fasilitointivarastoja tukemaan konkreettisesti esimiesten ja
tydntekijoiden fasilitointitaitoja ja tydskentelytapaa. Varastossa erilaisia fasilitoin-
nin menetelmapakkoja, kirjallisuutta, lehtia, legopalikoita, tarroja yms. toimin-
nallista tyoskentelya tukevia materiaaleja.

e 1 kpl etatybohje ohjaamaan etatyota Limingassa.

e 2 kpl puolipdivaisia etaty6johtamisen etdvalmennuksia. Teema ja tarve noussut
esille henkiléstokyselysta. Valmennuksiin osallistui noin 20 esimiesta.

e 1 kpl webinaareja henkildstolle itsensa johtamiseen liittyen etatydssa. Osallistujia
webinaariin oli yli 40 tyontekijaa.

e Varhaiskasvatuksen kaynnistynyt minikehittamisprojekti, jossa tydntekijat ja esi-
miehet kehittdvat yhdessa Workday Designersien johdolla uudenlaisia toiminta-
malleja ja moduulimaista toimintatapaa Limingan yhteen kehittédmisprojektiin va-
littuun paivakotiin (Aapin paivakoti, vuorohoito). Toteutus marras-joulukuun
2020 aikana ja jatkuu omana tyéna 2021 tammi-helmikuun. Mukana kehittami-
sessd jokaisesta paivakodin padivakotiryhmasta 1 henkildston itsensa valitsema
edustaja (=8 tyontekijaa + paivakodinjohtaja). Tydpajat koronaturvallisesti
Teamsissa (3 kpl). Aapin padivakodin kokeilun tuloksia ja oppeja tarkoitus jalkaut-
taa my6s muihin paivakoteihin.

Lopullisia ja pitkén aikavalin tuloksia esimerkiksi sairauspoissaolojen vahenemisen suhteen
saadaan vasta mydhemmin. Palvellen-hankkeen suoria vaikutuksia esimerkiksi sairaus-
poissaolojen vahenemiseen on vaikea suoraan todistaa, mutta hankkeella seka muilla toi-
mintamalleilla (varhaisen tuen malli, esimiesten osaamisen kasvattaminen, toimintamal-
lien kehittdminen, tydpaikkaliikunta jne.) on todistettavia vaikutuksia viime vuosien suo-
tuisaan kehittymiseen. Lisaksi hankkeen vaikutuksia vs. koronan vaikutuksia poissaoloihin
on haasteellista arvioida (eli paljonko hanke on vdhentanyt vs. korona lisannyt/vahenta-
nyt).
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10. Milla tavoin hanke vahvisti strategista tyokykyjohtamista, ennaltaehkaisi tyoky-
vyttomyysriskia ja edisti tuloksellisuutta
Arvioi, milld tavoin hanke edisti Tybeldmdén kehittdmisrahan yleisid tavoitteita.

Palvellen-hanke edisti Tydeldman kehittamisrahan yleisten tavoitteiden toteutumista mo-
nesta eri nakdkulmasta katsottuna. Hankkeessa toteutettiin johtamismuotoilun koko-
naisuus, jossa kuntaan juurrutettiin palvelevan johtamisen toimintakulttuuria. Palvelu-
muotoilun nakékulman tuominen osaksi julkisen organisaation johtamisjarjestelmaa koet-
tiin uutena nakdkulmana ja se toikin paljon lisdarvoa hankkeen toimintaan ja se antoi
esimiehille konkreettisia uusia nakékulmia ja tyémenetelmia arkeen.

Palvelevan johtamisen katsotaan tdssa hankkeessa liittyvan merkittavalla tavalla myos
tiedolla johtamiseen - tyontekijadaymmarryksen kartoittaminen etenkin hankkeen alussa,
mutta myds sen aikana - mahdollisti kehittdmistoimenpiteiden kohdentumisen aitoon ja
todettuun tarpeeseen. Ei oletuksiin siitd, mita pitdisi tehda. Palvelumuotoilu toi uusia ty6-
kaluja esimiesten kayttéon tydntekijaymmarryksen kartoituksessa ja piti tydntekijan ke-
hittamisen keskidssa koko hankkeen ajan.

Hankkeessa jarjestetyissa esimiesten tydpajoissa onnistuttiin rakentamaan ketteria kokei-
luita eri tydyksikdissa tyontekijdymmarryksen pohjalta. Uskomme, ettd tasta syysta ne
saivat niin hyvaa palautetta niin tydntekijoéilta kuin esimiehiltd itseltdan. Ne koettiin mer-
kittaviksi ja niiden koettiin vastaavan aitoon tarpeeseen. Taman vuoksi suurin osa on jaa-
nyt pysyviksi toimintatavoiksi.

Hankkeessa jarjestettyjen valmennusten avulla (luottamuksen rakentuminen, fasilitointi,
etatydjohtaminen, itsensa johtaminen) lisattiin seka esimiesten ettd tydntekijéiden osaa-
mista. Erityisesti fasilitoinnin juurruttaminen osaksi normaaleja organisaation sisaisia kay-
tanteita muuttaa toimintatapoja pitkalld aikavalilla osallistavammaksi, keskustelevam-
maksi ja tehokkaammaksi kun kaikenlaiset danet ja mielipiteet saadaan valjastettua pa-
remmin yhteiselle hyvalle. Etatyokaytanteiden kehittdminen ja kehittyminen luovat pohjaa
tydntekijoiden uudenlaiselle itseohjautuvuudelle — ennen korona-aikaa Limingassa ei ollut
etatydohjeistuksia eika etatyodta juurikaan tehty. Tama on suuri harppaus tydnteon ta-
voissa ja tydntekijdiden omassa autonomiassa. Etatydhén siirtyminen olisi koronatilan-
teessa tapahtunut ilman hankettakin, mutta hankkeella on pyritty tukemaan tata muutosta
parhaalla mahdollisella tavalla. Etatyén ja sen toimintatapojen kehittdminen on monelta
osin varmasti viela alkutekijoissaan, mutta hankkeessa teemaan saatiin hyvat pohjat, joi-
den perusteella tulevaisuuden jatkokehittamista on hyva tehda.

Hankkeessa luotiin ennen kaikkea perustaa tulevaisuuden tekemiselle. Yksikaan hanke ei
sellaisenaan ratko kaikkia tydyhteiséjen ongelmia tai poista epdkohtia, mutta johtamis-
muotoilun uudet nakdkulmat ja palvelumuotoilun menetelmat toivat organisaatioon esi-
miehille tydkaluja, joita ei ole kaytetty ennen. Samoin hanke on toiminut hyvana jatkona
jo entuudestaan tehdylle ty6hyvinvointity6lle. Hankkeessa keratty laaja tyontekijaymmar-
ryksen aineisto palvelee esimiestydta viela pitkaan.

Arvioinnin ja tydkykyjohtamisen nakékulmasta oli tarkead, etta hankkeen ohjausryh-
mana/projektiryhmana toimi tydyhteisdtoimikunta ja nain saatiin hankkeeseen tydsuoje-
lun ndkékulmaa. Tydsuojeluvaltuutetut toimivat hyvana sparrausapuna ja toisaalta he sai-
vat hankkeen kautta térkeda tietoa myds oman tyonsa tueksi. Jatkossakin erilaisten hen-
kilostoon kohdistuvien hankkeiden tydskentelyssa kannattaa kayttaa aktiivisesti hyddyksi
tydyhteisétoimikunnan toimintaa seka laajaa ndkemysta ja osaamista. Hanke on saanut
positiivista palautetta ty6suojeluvaltuutetuilta ja he ovat kokeneet, ettd ovat saaneet omia
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nakemyksiaan hyvin esille hankkeessa ja nain ollen my6s he ovat voineet edistéa oman
tehtdvansa mukaisia toimia.

Yksittaisen hankkeen merkitys on osa suurempaa kehittamiskulkua. Yksi hanke ei ratko
kaikkia ongelmia, mutta hankkeilla on merkittava rooli suurempien kehittamiskulkujen
eteenpadin viejina. Hankkeet auttavat myds toimenpiteiden eteenpdin viemisen resursoin-
nissa ja varmistavat osaltaan, etta kehittamisteemat pysyvat “pinnalla”.

11. Tuotosten levittamien organisaation ulkopuolelle
Milla tavalla olette tehneet tunnetuksi hanketta ja levitténeet sen tuloksia oman organi-
saation ulkopuolella, ja miten olette hyédyntédneet siind verkostojanne? Miké oli hank-
keen hyéty ja uutuusarvo suomalaiselle tybeléamélle? Mitd vield aioitte tehdé tuotosten
tunnetuksi tekemisesséa?

Hankkeessa tehtyja kokeiluita on taltioitu valtakunnallisen kunnallisalan kehittédmishanke,
KunTeko2020, Tekojen torille. Tekojen tori on ilmainen alusta, johon kerataan kuntatydn
isoja ja pienia kehittamistekoja. Sen tavoite on tehty monilta osin aliarvostettua kunta-
tyota ja sen kehittamista nakyvaksi. Liminka on kayttanyt aktiivisesti alustaa hyddykseen
eri kehittamisen esilletuomiselle ja olemme saaneet sen kautta kehittamiselle paljon huo-
miota ja tekoja on myds palkittu Kuntekon toimesta.

Hankkeen aikana keskusteltiin Kevan kanssa mahdollisen artikkelin tai kirjoituksen teke-
misestd, mutta yhteydenottoa artikkelista ei koskaan tullut. Hankkeen vastuullinen johtaja
Eliisa Tornberg osallistui KT tyénantajien "Uudistuva johtaminen” -julkaisuun kirjoittamalla
aiheesta "johtamista kehitetdan yhdessa”. Tekstissa mainitaan yhtend myoés Kevan kehit-
tédmishanke.

Viestinnan osalta voidaan todeta, etta korona-aika loi omat haasteensa myds talle. Hanke
oli hetken pysahdyksissa ja sen jalkeen keskityttiin tiukasti toimenpiteiden toteutukseen
ja hankeviestinta keskittyi erityisesti sisdisille sidosryhmille viestimiseen. Osallistuimme
kuitenkin Kevan jarjestamiin hanketoimijoiden tapaamisiin ja kerroimme sielld hank-
keemme kuulumisista.

Jatkossa esittelemme mieluusti hanketta esimerkiksi Kevan tai muiden toimijoiden jarjes-
tamissa tilaisuuksissa. Lisédksi otamme mieluusti osaa erilaisiin julkaisuihin, joissa voimme
esitella hanketta ja sen tuloksia. Tulevaisuudessa voimme tuoda vahvasti esille uudenlaisia
kokeiluita, esimiespalveluiden konseptointeja ja kokeiluita erilaisia vaylia pitkin (ammatti-
laislehdet, sosiaalinen media, Kevan verkostot jne.). My6s mahdollinen laajempi, jopa tie-
teellinen artikkeli haastatteluaineiston pohjalta on hyvin mahdollista tehda.

Hankkeen uutuusarvo tyéelamalle liittyy juuri palvelumuotoilun tuomiseen esimiestyén ke-
hittdmiseen ja tyontekijalahtdiseen ajattelutapaan (johtamismuotoilu). Palvelumuotoilu
antaa esimiestydlle uudenlaisia menetelmia ja rikkoo perinteista ylhaalta alaspain toteutu-
vaa johtamisjarjestelmaa, jossa esimiehelle usein ajatellaan olevan kaikki tieto ja valta.
Johtamismuotoilussa tata perinteista ja melko vanhanaikaista ajattelumallia rikotaan ja
haastetaan. Palvelumuotoilu tuo esimiestyén kehittdmiseen my®és iteratiivista, jatkuvan
kehittamisen nakdkulmaa ja tydskentelytapoja (mm. fasilitoimalla osallistaminen, tydnte-
kijoiden tarpeisiin vastaaminen kohdennetusti).
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12. Arvioi vield hankkeen onnistumista alla mainituissa osa-alueissa. Kiayta asteik-
koa 1-5, jossa 1= tdysin epaonnistunut ja 5=tdysin onnistunut. (X - valintasi)

1 2 3 4 5
Hanke kehittdmisprosessina X
Hankkeen valittémat tulok- X
set ja tuotokset
Tuotosten levittaminen X
organisaation ulkopuolella
Vaikutukset strategiseen X
tyokykyjohtamiseen

13. Rahoituksen kdyton selvitys
Paakirjan otteet seka tiliselvitystaulukko toimitetaan raportoinnin liitteena.

Onnistuimme budjetoinnissa hyvin: toteutus oli kustannustehokasta ja tuloksellista. Loy-
simme hankkeeseen erinomaisen hyvat yhteistydkumppanit, jolloin koimme saavamme
kaytetylle rahalle parhaan mahdollisen vastineen. Suurin menoera hankkeessa oli palvele-
van johtamiskulttuurin tuominen osaksi liminkalaista esimiestyttd ja konkreettisten esi-
miespalveluiden ideointi, konseptointi ja testaus. Tassa yhteistydkumppanina oli WorkDay
Designers. Fasilitointivalmennusta toteutti hankkeessa meille Ideapakka Oy ja etatyon joh-
tamisen valmennuskokonaisuutta etajohtamisen edellakavija Timanttia Oy.

Palkkojen osalta budjettia ei onnistuttu taysin pitémaan. Tama johtui siita, etta poikkeus-
olojen ja kesalomakauden aikana (huhti-elokuu) hankkeen toimenpiteet olivat pysahdyk-
sissa. Halusimme antaa esimiehille haasteellisessa tilanteessa tydrauhan omissa tyoyksi-
koissaan ja lisaksi uskomme, ettd esimiehille ei olisi ollut resurssia keskittyd hankkeen
toteutukseen samalla tavalla. Lisaksi hankkeen toteutuksesta vastannut henkild jouduttiin
irrottamaan hetkeksi ty6- ja elinkeinoministerion yksinyrittajatuen kasittelyprosessiin.
Nain ollen palkkoihin varattuja rahoja ei saatu kaytettya huhti-elokuussa suunnitelmien
mukaan - mutta tilanne paikkaantui loppuvuoden aikana. Lopulta hankkeen palkkakustan-
nukset ylittivat suunnitellun summan. Ylimennyt osa katettiin Limingan kunnan omarahoi-
tusosuudesta.

Padkirjaan on merkitty oranssilla varilla ne palkkojen sivukulut, jotka liittyivat ostopalve-

luna hankittuun luentoon. Nama sivukulut on vahennetty hankkeen palkkakustannuksista
ja laskettu mukaan ostopalveluihin.
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14. Tiivistelma hankkeesta

Julkaisemme Kevan verkkosivuilla tiivistelmat kaikista rahoitusta saaneista hankkeista.
Tiivistelmaa suosittelemme taydennettavaksi videolla. Videon maksimipituus on 2 mi-
nuuttia ja suositeltava tiedostomuoto mp3.

Videot tulee toimittaa sahkdisesti Marjaana Vuorelle otsikolla: 2019 hankeraportin vi-
deo/organisaation nimi. (marjaana.vuori@keva.fi)

Tiivistelman suositeltava pituus on korkeintaan yksi liuska. Vastaa tiivistelmassa seuraa-
viin kysymyksiin. (annetussa jarjestyksessa)

. Mitka olivat hankkeen lahtékohdat?

. Mika oli hankkeen keskeinen tavoite?

. Miten hanke toteutettiin?

. Mitka olivat hankkeen keskeiset tulokset ja mika oli uutuusarvo organisaatiolle?

. Missa hankkeen tuloksiin voi tutustua - lisda mahdolliset linkit ja ohje siita, mista tuo-
tokset ovat saatavissa.

7. Miten muut organisaatiot voivat hyddyntaa tuloksia?

8. Yhteyshenkild, joka antaa hankkeesta lisatietoja: etunimi ja sukunimi, ammattinimike,
organisaatio, puhelinnumero, seka sahkdpostiosoite.

[o) N0, I N SR

Raportoiva organisaatio vastaa tekstin sisallésta ja oikeellisuudesta. Varaamme oikeuden
tiivistelmien lyhentamiseen maaramittaan tarvittaessa.
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PALVELLEN - Palveleva johtaminen ja esimiesty®n palvelullistaminen tydkykyjohtamisen
valineena

Limingassa on tehty jo pitkdan maaratietoista tydhyvinvoinnin kehittamistd. Kunnassa on
toteutettu aktiivisesti mm. varhaisen tuen mallia ja 30-60-90 -mallia yhdessa tyoter-
veyshuollon kanssa, tehostettu korvaavan tyon kayttéa, kdynnistetty TULES-ryhmia, pa-
nostettu henkildstdn ja esimiesten osaamisen kehittamiseen seka kaynnistetty henkil6s-
ton terveyttad ja hyvinvointia tukevia liikunta- ja terveyspalveluita. Uudistunut tyéhyvin-
vointiohjelma puolestaan hyvaksyttiin huhtikuussa 2019. Panostukset ovat tuottaneet
myds tulosta, silla sairauspoissaolot ovat vahentyneet tasaisesti, mutta merkittavasti
vuosi toisensa jalkeen. Vaikka sairauspoissaoloihin on pystytty vaikuttamaan, on mielen-
terveysperusteisten poissaolojen osuus poissaoloista kasvanut. Naihin ei toistaiseksi ole
I6ydetty tehokkaita “puuttumisen” keinoja.

Palvellen-hankkeen tavoitteena oli kehittaa uusia toimintamalleja esimiestydhon, jolla
voidaan vaikuttaa edelleen sairauspoissaoloihin ja osaltaan aivotydn kuormittavuuteen.
Tarkedssa roolissa oli tukea esimiesten ja ennen kaikkea tydntekijoiden itseohjautu-
vuutta ja samalla lisata henkilostdén innostuneisuutta, aktiivisuutta ja roolia esimiestydn
tarpeen maarittajana.

Hankkeessa luotiin Limingan kuntaan palvelevan johtamisen tydkulttuuria seka pilotoitiin
esimiestydn tuotteistamista. Hankkeessa kaynnistettiin sisainen palvelumuotoiluprosessi
(johtamismuotoilu), jossa avainasemassa oli tyontekijdymmarryksen kerryttaminen ja
tydntekijoista nousseiden kehittdmishaasteiden uudelleenmuotoilu yhdessa henkiléstén
ja esimiehistdn kanssa. Hankkeessa tydntekijat toimivat aktiivisina toimijoina ja maarit-
telivat esimiestydn tarpeita, joiden perusteella hankkeessa tehtiin esimiestydhén ja toi-
mintakulttuuriin liittyvia tuotteistamisia. Hankkeessa toteutettiin 56 kpl henkil6éstén syva-
haastatteluita, joista keskeiset kehittamistarpeet saatiin esille. Lisaksi haastateltiin kun-
nan tydsuojelun edustus. Lopuksi tydntekijat priorisoivat haastatteluaineistosta esille
nousseet kehittamistarpeet tarkeysjarjestykseen. Esimiehet tydstivat kehittamisteemojen
ympadrille nopeita kokeiluita eri palvelualueille. Liséksi hankkeessa valmennettiin esimie-
hia fasilitointitaitojen seka etaty6johtamisen taitojen osalta. Erityisesti etatydjohtamisen
valmennuskokonaisuus nousi korona-aikana tehdysta kyselystd, johon vastasi 100 ty6n-
tekijaa.

Hankkeen lopputuloksena syntyi laajaa tyéntekijdymmarrysta esimiestydn kehittamistar-
peita kohtaan. Hankkeen aikana opittiin tyontekijalahtoista lahestymistapaa ja palvele-
vaa johtamiskulttuuria. Palvelumuotoiluprosessi itsessaan oli usealle esimiehelle uusi na-
kokulma kehittamiseen ja palvelumuotoilun kaytto toi lisdarvoa ja uusia tydkaluja esi-
miestyohdn. Useat hankkeessa kehitetyt toimintamallit otettiin pysyvaan kayttéon eri
palvelualueilla.

Hankkeessa luotiin pohja esimiestydn laajalle tuotteistamiselle ja ajatukselle siita, etta
esimiehet voivat toimia tydntekijoille esimiestydn palveluntarjoajina. Samalla ajatus
kohti laajaa palvelukulttuuria, jossa tyontekijat voivat tuottaa sisaisia palveluita myds
toisilleen, vahvistui ja sai jalansijaa. Hankkeen uutuusarvo liittyy oleellisesti palvelumuo-
toilun menetelmistdédn esimiestydn kehittdmisessa sekd johtamismuotoiluun. Muut toimi-
jat voivat hyddyntaa hankkeessa pilotoitua prosessia ja ottaa kayttéon hankkeessa ideoi-
tuja kokeiluita. Kokeiluita on tallennettu muun muassa KunTekon tekojen torille.

Yhteyshenkil: Hankkeen projektipaallikké Laura Kelha, Limingan kunta. laura.kelha@li-
minka.fi tai puh. 050 309 3868.
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Tietosuoja

Kerdamme talla raportointilomakkeella henkilétietoja liittyen organisaatiollenne mydnnet-
tyyn tyéelaman kehittdmisrahaan vuonna 2019. Keva edellyttda raportointia myénnet-
tyyn rahoitukseen. Lahettamalla lomakkeen hyvdksyt annettujen tietojen kerdamisen ylla
mainittuun kayttéén. Jattamidsi henkildtietoja kdytetdan vain ylla mainittuun tarkoituk-
seen. Loydat lisatietoja henkildtietojen kasittelysta Kevassa tddlta
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