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SAANTOKIRJA PALVELUSETELIPALVELUJEN TUOTTAMISESTA -
SAANTOKIRJAN YLEINEN OSA

1 Palveluseteli

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestdmisvastuussa olevan kunnan varhaiskasvatuspalvelun saajalle
myontdmaa sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta
maarddmaan arvoon asti. Palvelusetelilld tarkoitetaan toisin sanoen kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen
ennalta maaraama rahamaara palveluntuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palveluntuottajalla
on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta. Palveluseteli voi konkreettisena maksuvalineena olla
esimerkiksi painettu palveluseteli, sdhkoinen kortti tai viranomaispaatos.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestda kunnan lakisaateisia varhaiskasvatuspalveluja. Taman vuoksi asiakkaan
asemaan vaikuttavat samat erityislainsaadannén saanndkset kuin muillakin tavoin jarjestetyssa sosiaali- tai
terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus
valita haluamansa kunnan hyvaksyma palveluntuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee palvelusetelin  kayttoa.
Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin  kayttamiseen kuntien jarjestamissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen hankkimiseksi. Taman
vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteis6jen tuottamien palvelujen hankkimiseen. Palvelusetelijarjestelmassa
kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan
asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

2 Saantokirja

Saantokirja ei ole sopimus Limingan kunnan ja palveluntuottajan valilla. Saantokirjassa Limingan kunta asettaa
palvelusetelilain 5 §:ss& mainitut hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille. Palveluntuottaja ja Limingan kunta
allekirjoittavat erillisen sopimuksen palvelusetelistd ja tdma saantokirja on liitteenad ja laadun maarittajana
palvelusetelin kdytdssa.

Sikali kun sdantokirjassa on asetettu vaatimuksia/ velvoitteita Limingan kunnalle, kyse ei ole Limingan kunnan
velvoitteista palveluntuottajaa tai muitakaan kohtaan. Naissa vaatimuksissa/ velvoitteissa on kyse Limingan
kunnan sisaisista menettelytapaohijeista.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun palvelujen
tuottaja hyvaksytdan palvelusetelilld toteutettavien varhaiskasvatuspalveluntuottajaksi. Itse palvelua

tuotettaessa sita koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas ja sopimuksen sitoumukset
ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

3 Maaritelmat

Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:

1) asiakkaalla sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n 1 kohdassa
tarkoitettua asiakasta.
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2) palvelusetelilla jarjestamisvastuussa olevan Limingan kunnan varhaiskasvatuspalvelun saajalle
myoéntamaa sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset Limingan kunnan
ennalta maarddmaan arvoon asti.

3) tulosidonnaisella palvelusetelilla palvelusetelia, jonka arvo
maaraytyy Limingan kunnan maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja saanndllisten
tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain 3 a luvussa.

4) omavastuuosuudella sitd osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman palvelujen hinnasta, jota
Limingan kunnan mydntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

Se, mitad sdadetdan kunnasta, soveltuu myds kuntayhtymaan.

4 Varhaiskasvatuspalvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto

» Varhaiskasvatuslaki 13.7.2018/540
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180540)

* Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 9.10.1992/912
(http://www.finlex.fi/fi/llaki/ajantasa/1992/19920912)

» Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812)

» Lastensuojelulaki 13.4.2007/417
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417)

* Henkilétietolaki 22.4.1999/523
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523)

+ Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisestd kasittelysta 9.2.2007/159
(http://www.finlex.fi/fi/llaki/ajantasa/2007/20070159)

» Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621)

» Kansanterveyslaki 28.1.1972/66
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1972/19720066)

» Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta 380/2009
(http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2009/20090380)

» Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038)

» Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 9.8.1996/603
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19960603)

*  Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien omavalvontasuunnitelman laatimista, sisaltdad ja seurantaa
koskevat maaraykset Dno 7754/03.03/2011
(http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/Maarays _%Z20omavalvontasuunnitelmasta.pdf)

» Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009
(http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2009/20090569)

» Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503/2016
(http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161503)

5 Asiakkaan asema
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Limingan kunnan varhaiskasvatuksessa on kaytdssa palvelunohjaus, jonka kautta kaikki varhaiskasvatuksen
hakemukset ohjautuvat haetun palvelun piiriin. Tama koskee myds yksityisesti tuotettua varhaiskasvatuksen
palvelua. Yksityinen palveluntuottaja toimittaa asiakkaalle Limingan kunnan ohjeen palvelusetelihakemuksen
tekemisesta ja muutoksista. Palvelusetelihakemusta ei hyvaksyta takautuvasti.

Asiakkaan valittua yksityisen palveluntuottajan, hanen tulee hakea varhaiskasvatuspaikkaa yksityisen
palveluntuottajan palveluihin kunnan sahkdisen asioinnin kautta palvelusetelihakemuksella, joka toimii samalla
varhaiskasvatushakemuksena. Asiakas voi hakea varhaiskasvatuspaikkaa myds yksityisen palveluntuottajan
omalla hakemuksella, jolloin palvelusetelihakemus tulee toimittaa viipymatta. Palvelusetelihakemus toimii
samalla varhaiskasvatushakemuksena. Sahkdiseen asiointiin paasee Limingan kunnan nettisivuilta seka
yksityisen palveluntuottajan omien sivujen kautta. Tieto hyvaksytyistd palvelujentuottajista ja heidan
asiakasmaksuistaan 6ytyy Limingan kunnan nettisivustolta. Palveluntuottaja ottaa asiakkaat kunkin
paivakodin paikkatilanteen mukaan. Palveluntuottajilta edellytetdan, ettd asiakkaita kohdellaan tasavertaisesti
ja ettd asiakkaiksi otetaan seka osa-aikaisia ettd kokoaikaisia lapsia perheiden toiveiden ja kunkin paivakodin
paikkatilanteen mukaan. Palveluntuottaja ja asiakas sopivat erikseen asiakassuhteesta ja palvelun
aloituksesta.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa kirjallisen sopimuksen palvelun hankkimisesta.
Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja
sopimusoikeuden saannokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta
koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltdvaksi saadetaan
kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Kunnan on selvitettdva asiakkaalle tdman asema palvelusetelia kaytettdessa, palvelusetelin arvo, palvelujen
tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus sekad vastaavasta
palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain mukaan maaraytyva asiakasmaksu. Limingan kunnan
varhaiskasvatusjohtaja ja toimistosihteeri vastaavat tiedottamisesta asiakkaille.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin myontamista varten tarvittavat tiedot. Asiakkaalle on annettava myo6s
tieto siitd, mistd muualta ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostumuksestaan riippumatta hankkia.
Asiakas tayttdad varhaiskasvatushakemuksen sahkdisesti ja toimittaa tulotietojen varmistamista varten
asianmukaiset liitteet toimistosihteerille. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin
tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvitysta.

Sen lisaksi, mita palvelusetelilaissa saadetdan, asiakkaan asemaan sovelletaan sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annettua lakia. Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan
kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kayttda kulutushyddyketta
tarjotessaan sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on
pidettdva kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kayttdd kuluttajaoikeuden mukaisia
oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattyd maksusta,
virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan purku seka vahingonkorvaus. Palvelusetelia kayttava asiakas voi
saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Reklamaatio
palvelun laadusta tai havaituista puutteista on saatettava myds Limingan kunnan tietoon. Asiakkaalla on oikeus
kieltdytyd hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin Limingan kunnan tulee ohjata hanet Limingan kunnan
muilla tavoin jarjestdmien palvelujen piiriin.

6 Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun hinnoittelu

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 ja 5 §:ssa tiettyjen asiakkaalle maksuttomiksi
saadettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvo tulee maarata niin, etta
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asiakkaalle ei jad maksettavaksi omavastuuosuutta. Varhaiskasvatuspalvelut ovat tdman maarittelyn
ulkopuolella, eli asiakkaalta voidaan peria omavastuuosuus.

Varhaiskasvatuksessa palvelusetelin arvo maaraytyy perheen tulojen mukaan. Mikali hoitopaikan hinta on
korkeampi kuin palvelusetelin arvo, perii palveluntuottaja tdman erotuksen asiakasmaksuna asiakkaalta.
Perheen tulee ilmoittaa tulojen muutoksista oma-aloitteisesti palvelusetelista paattavalle viranomaiselle. Kunta
ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta.

Jos palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, palvelusetelin arvosta on annettava paatds asiakkaalle.
Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista varten tarpeellisia tietoja ja
selvityksia sovelletaan, mita sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14 a §:ssa saadetaan
viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja maarattaessa.

Palvelusetelin arvoa maarattdessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti
palveluntuottajalta. Palveluseteli ei kata kuluja, mikali varhaiskasvatuspalvelun tuottaja kerdd maksua
asiakkailtaan esim. retkikulujen kattamiseksi.

Palveluseteli astuu voimaan, kun asiakkaan tosiasiallinen hoitosuhde varhaiskasvatuspaikkaan alkaa (lapsi on
ensimmaisen paivan lasna). Tosiasiallinen aloitus on asiakkaan tarpeen mukainen ensimmainen hoitopaiva ja
kun lapsi on varhaiskasvatuksessa ilman huoltajan lasndoloa ja yksikdn henkildstén vastuulla.
Tutustumispaivastd/ -jaksosta ei makseta palvelusetelid. Jos hoito alkaa kesken kalenterikuukauden,
lasketaan palvelusetelin arvo kaytettyjen hoitopédivien mukaan. Palveluseteli on voimassa toistaiseksi. Oikeus
palveluseteliin lakkaa, mikali perhe ei kayta heille mydnnettya varhaiskasvatuspaikkaa 30 paivaan (ei koske
kesa- ja heindkuuta). Edelld mainittu 30 paivan saantd on voimassa, kun lapsen hoito on tosiasiallisesti
alkanut. Palvelusetelin voimassaolo ja maksaminen paattyy, kun perheen ja palveluntuottajan valinen
palvelusopimus sanotaan irti.

Palvelujentuottajalla on oikeus peria asiakkaan omavastuuosuus omien irtisanomissdantdjensd mukaan.
Perheelld ja tuottajalla on velvollisuus ilmoittaa sahkodisesti tai kirjallisesti palvelusetelista paattaneelle
viranomaiselle varhaiskasvatussijoituksen paattymisesta. Mikali sijoitus on tosiasiallisesti paattynyt, mutta
perhe tai palveluntuottaja ei ole siita ilmoittanut, Limingan kunnalla on oikeus paattaa sijoitus. Palvelusetelin
maksaminen palvelutuottajalle paattyy lapsen viimeiseen lasndolopaivaan.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa saadettya korkeammaksi, jos
asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu,
taikka se on tarpeen muut huollolliset nakékohdat huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon maaraytymisessa ja
muuttamisessa noudatetaan lakia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009.

Palvelusetelin arvo maarataan toistaiseksi. Palvelusetelin arvoa kuitenkin tarkistetaan, jos palvelun saajan
maksukyky on olennaisesti muuttunut tai maksu osoittautuu virheelliseksi. Perheen tulee ilmoittaa muutoksista
oma-aloitteisesti palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle. Olennaiseksi muutokseksi katsotaan maksun
perusteena olevien perheen bruttotulojen vahintaan kymmenen (10 %) prosentin muutos. Palvelusetelin arvon
korottamista tai laskemista koskevasta asiasta on tehtava paatds. Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavasta
kuukaudesta, kun lapsi on tayttanyt kolme vuotta. Perheelle ja palveluntuottajalle toimitetaan automaattisesti
uusi paatos palvelusetelin arvosta.

Palvelusetelin arvoon voidaan tehdad muutoksia takautuvasti enintdan kuukautta ennen sité kalenterikuukautta,
jolloin muutosta haetaan, jos paatds on ilmeisesti perustunut asiakkaan antamin virheellisiin tietoihin. Samasta
syystd asiakasmaksu voidaan korottaa takautuvasti enintddn kuuden (6) kuukauden ajalta. Asiakkaan on
toimitettava tarvittavat asiakirjat paatdksentekoa varten. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan huomioon
asiakkaalta perittdvdssd omavastuuosuudessa myds takautuvasti palvelusetelin arvoon tehdyt muutokset.
Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo peritdan takaisin palveluntuottajalta.
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Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on
velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle enintddn asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman hinnan.
Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvdhennykseen, yksityisen hoidon tukeen, kotihoidontukeen eikd
oikeuta hakemaan mahdollista omavastuuosuutta toimeentulotukena.

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, palvelusetelin arvon korottamista koskevasta paatoksesta ja
toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antamasta paatoksestd voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi
kirjeella postitse tai sahkdisessd muodossa asiakkaan osoittamaan paikkaan. Tiedoksisaannin katsotaan
talloin tapahtuneen, jollei muuta nayteta, seitsemantena paivana siita, kun paatds asiakkaan ilmoittamalla
osoitteella varustettuna on annettu postin kuljetettavaksi. Muilta osin noudatettavasta menettelystd sdadetdan
hallintolaissa.

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paatdkseen ei saa
valittamalla hakea muutosta. Asiakas saa tehda 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista kirjallisen
oikaisuvaatimuksen kunnan monijaseniselle toimielimelle, joka vastaa asianomaisen palvelun jarjestamisesta
kunnassa. Oikaisuvaatimuksen tekemistd koskevien ohjeiden antamisesta saadetdan hallintolain 46 §:ssa.
Toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan péaatdkseen haetaan muutosta valittamalla
hallintooikeuteen siten kuin hallintolainkayttdlaissa sdadetaan. Valitus voidaan antaa myds toimielimelle, jonka
on toimitettava se oman lausuntonsa ohella hallinto-oikeudelle. Hallinto-oikeuden paatékseen ei saa hakea
muutosta valittamalla.

Limingan kunnan sivistys- ja hyvinvointilautakunta hyvaksyy varhaiskasvatuksen palvelusetelien arvot.
Palvelusetelin  hinnan tarkistusperiaatteena kaytetdan sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja
elinkustannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu siten, ettd sosiaalipalveluiden ansiotason
vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %. Laskennassa kaytetaan viimeisinta kaytdéssa olevaa
Tilastokeskuksen ansiotasoindeksia. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan indeksin mukaan aina vuoden kesalla
30.6. mennessa. Uusi indeksilla tarkistettu setelin hinta otetaan kayttéon uuden toimintakauden alusta elokuun
1. paiva. Laskennan tuloksena saatu hinnankorotusesitys -prosentti pyoristetddn kahden (2) desimaalin
tarkkuuteen. Mikali palvelusetelin hintaan on indeksikorotuksen liséksi tehtdva muutoksia (esim. palvelun
tarpeiden muuttumisen takia), kaydaan niista Limingan kunnan ja palveluntuottajien kanssa erilliset neuvottelut
ja muutokset tulevat voimaan yleisen osan kohdan 15 mukaan.

7 Palveluntuottajan velvoitteet

7.1 Yleiset vaatimukset

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, yksityisistd sosiaalipalveluista
annetussa laissa (922/2011) tarkoitettu palvelun tuottaja ja sitoutuu tayttamaan seuraavat palvelusetelilain
(569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot ja varhaiskasvatuslain (36/1973) ja -asetuksen (239/1973)
edellytykset. Lisaksi toimintaa ohjaavat kohdassa 4 mainitut lainkohdat.

Palveluseteliyrittdjana toimimisen edellytyksend on, ettd yrittdjd noudattaa hyvia, yleisesti hyvaksyttyja
palvelukaytantdja. Tama tarkoittaa luotettavaa, hyvien tapojen mukaista ammattimaista toimintaa ja alaa
koskevan lainsdadannoén noudattamista. Palveluseteliyrittdjyyden tavoitteena on mahdollistaa palveluiden
lisddminen ja monipuolistuminen. Palveluseteliyrittdjyyden hyvaksyminen perustuu aina Limingan kunnan
varhaiskasvatuspalveluiden viranhaltijoiden arvioon.

Kunnalla on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun riittdvan nayton siita,
ettd tdssa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.

Rekisterdinti ennakkoperintarekisteriin
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* Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon ennakkoperintarekisterissa.
Ennakkoperintarekisterdinti on yksi yritystoiminnan perustunnusmerkeistd ja palvelusetelilaki
edellyttaa sita jokaiselta palvelusetelituotannossa mukana olevalta palvelun tuottajalta.

Palveluntuottajaa koskevan erityislainsaadannon edellytykset
* Palveluntuottajan tulee tayttda kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat erityislainsdadannon
edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsdadannolla tarkoitetaan erityisesti lakia yksityisista
sosiaalipalveluista (922/2011). Palvelua tuottavan yksikon kohdalla edellytysten tayttyminen on
tarkastettu yksikdn perustamisvaiheessa. limoituksen vastaanottaa Limingan kunnan toimivaltainen
viranhaltija ja toimittaa tarvittavat asiakirjat lausuntoineen aluehallintovirastoon (AVI) rekisteriin
merkitsemista varten.

Vahimmaispalvelutaso
* Palveluntuottajan palvelutason tulee olla vahintdan sama kuin Limingan kunnan omana palvelunaan
tuottaman palvelun taso. Kaytannéssa Limingan kunta hyvaksyy palvelun tason siind vaiheessa, kun
se valitsee tietyn palvelujentuottajan mukaan palvelusetelijarjestelmaan ja ottaa talta asiaa koskevan
sitoumuksen.

Vakuutusturva
* Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttdmat lakisaateiset
vakuutukset vastuun varalta.

Limingan kunnan asettamat muut vaatimukset

» Limingan kunta voi neuvotella yksittdisen palveluntuottajan kanssa mahdollisista lisdpalveluista tai
erityisistd palveluista, joita se haluaa palveluntuottajan erillisissa tapauksissa tuottavan. Naista
erillisista vaatimuksista kdydaan tarvittaessa neuvottelu palveluntuottajan kanssa. Limingan kunta voi
esittaa, etta palveluntuottaja ylittaa tietyt minimiedellytykset esimerkiksi resurssiensa puolesta, mutta
tallaista ehtoa ei saa muotoilla tiettya palveluntuottajaa suosivaan ja toisia syrjivdan muotoon. Edella
mainittu syy erillisistd vaatimuksista ja neuvotteluista voi olla esim. alueella tapahtuva muutos
asiakaskunnassa ja heidan palvelujen tarpeessaan. Taman saanndksen tarkoituksena on antaa
Limingan kunnalle joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asiakasryhman
erityistarpeet.

7.2 limoitus yksityisestéd sosiaalipalvelutoiminnasta

Yksityinen henkild tai yhteiso, joka korvausta vastaan harjoittaa lasten varhaiskasvatustoimintaa, on velvollinen
kahden viikon kuluessa toiminnan aloittamisesta tekemaan Kkirjallisen ilmoituksen varhaiskasvatuksesta
vastaavalle 66 sosiaalihuoltolain 6 §:n 1 momentin tarkoittamalle toimielimelle (Varhaiskasvatuslain 28 §,
2.12.2006/1330).

Tuottaja tayttda lomakkeen “limoitus yksityisesta sosiaalipalvelutoiminnasta” (www.avi.fi) ja toimittaa sen
Limingan kunnan vyksityistd varhaiskasvatusta valvovalle viranomaiselle. limoituksenvaraista toimintaa
koskevat asiakirjat yksityisesta sosiaalipalvelutoiminnasta ovat:

* ajantasainen kaupparekisteriote tai jaljennds elinkeinoilmoituksesta

* jaljennds yhtidjarjestyksesta, yhtidsopimuksesta tai sdannoista, jos hakijana on yhtié, muu yhteiso tai
saatio

+ toimintasuunnitelma

+ toiminnassa kaytettavien tilojen ajantasainen, virallinen pohjapiirustus ja kayttésuunnitelma

* pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

* pelastusviranomaisen lausunto
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* ymparistdterveydenhuollon viranomaisen lausunto

« sijaintikunnan yksityisen varhaiskasvatuksen valvonnasta vastaavan viranhaltijan lausunto
* jaljennds palvelujen vastuuhenkildn tutkintotodistuksista ja selvitys tydkokemuksesta

* omavalvontasuunnitelma (6kk kuluttua toiminnan aloittamisesta)

lImoituksen saatuaan Limingan kunnan yksityistd varhaiskasvatusta valvova viranomainen tarkastaa
varhaiskasvatuspaikan seka valvoo yhteistydssa eri viranomaisten kanssa, ettd varhaiskasvatuspaikka ja
siella annettava hoito vastaavat asetettuja terveydellisia ja muita vaatimuksia. Perustamisilmoituksen/-
luvanvaraisen varhaiskasvatustoiminnan osalta vastaanottaa aluehallintovirasto (AVI) ja palveluntuottaja
rekisterdidaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen antajien Ysteri-rekisteriin, jota AVI yllapitda yhdessa
Valviran kanssa.

7.3 Muut yleiset ehdot

Palveluntuottaja sitoutuu naiden saantéjen kohdassa 7.1 esitetyn lisdksi jatkuvasti tayttdmaan Limingan
kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laatuun tai
kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat vaatimukset.

Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan erityisesti seuraavat ehdot:

a) Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdadantoa
ja viranomaismaarayksia ja ohjeita.

b) Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintaan sita tasoa, jota edellytetdan
vastaavalta kunnalliselta toiminnalta ja ettd palveluntuottaja toteuttaa asiakkaansa oikeuden
laadultaan hyvaan varhaiskasvatuspalveluun. Palveluntuottaja sitoutuu kuvaamaan Limingan
kunnalle, miten sen henkilsto yllapitdd ammattitaitoaan.

c) Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettdva turvallisuusmaaraykset niin, ettd yksikdssa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti ja taytettava
lain edellyttdmat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset. Palveluntuottaja vastaa
poikkeusoloissa asiakkaiden turvallisuudesta Limingan kunnan poikkeusolojen suunnitelman
mukaisesti.

d) Palveluntuottajalla on oltava Internet-sivut, joilta kay ilmi toimitilojen osoitetiedot seka tarjottavien
palvelujen hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen
pyynndstddn myds kirjallisessa muodossa. Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse
virka-aikana.

e) Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta palveluntuottaja tai sen johtohenkild tai edustus-,
paatds-, tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 §:ssa mainittuun rikokseen tai tekoon tai
laiminlyontiin, jonka perusteella palveluntuottaja sanotun lain 54 §:n nojalla hankintayksikon
paatoksella voidaan sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle.

f) Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, ettd asiakastyytyvaisyys on hyva.



Lintink o

11

Palveluntuottaja toimittaa kopion asiakkaan ja palveluntuottajan valisesta palvelusopimuksesta
Limingan kunnalle.

Palveluntuottajan tulee informoida kuntaa sdanndllisesti tarjoamiensa palvelujen laadun valvonnasta
seka palvelujen osalta asiakasturvallisuudesta. Limingan kuntaa tulee erityisesti informoida
asiakkaiden tekemista reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista
toimenpiteista.

Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassa asiakasasiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa.
Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja esimerkiksi huolehtia siita, etta
salassa pidettavia tietoja kasitellddn oikein. Palveluntuottajan tulee kasitelld asiakirjoja siten kuin
henkilttietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(159/2007) sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadanndssa saadetaan. Limingan kunta
on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen henkilGtietolaissa
tarkoitettu rekisterinpitaja. Asiakasrekisteri yllapidetdan Limingan kunnan varhaiskasvatuksen
asiakasrekisteri jarjestelman (varhaiskasvatuksen Effica) avulla. Palveluntuottaja luo ja sailyttaa
asiakastietonsa omassa yksikdssaan ja luovuttaa tarvittavat alkuperaiset asiakirjat asiakkaalle
hoitosuhteen paatyttyd. Palveluntuottaja sailyttda arkistoitavat asiakirjat kuten henkildtietolaissa
(523/1999) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (159/2007) seka muussa
sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadanndssa saadetaan. Asiakkaalla on henkil6tietolain mukainen
oikeus omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja han voi erilliselld hakemuksella pyytaa tietonsa
nahtavaksi. Limingan kunta vastaa syntyneiden asiakastietojen arkistoinnista palvelun paatyttya.

Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessdan noudattaa, mitd kunnan asiakirjojen kasittelysta
sdadetdan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjojen luovuttamista ja
salassapitoa koskevia julkisuuslain sdadoksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palvelun
tuottajan hallussa. Asiakirjojen Kkasittelya saatelee myds laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007).

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Ylisanoja tai
vertailumuotoja ei saa kayttda. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaalipalvelujen kysyntaa.
Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, ettd palvelusetelia kayttava
asiakas voi vaivatta paatelld palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jda hanen
maksettavakseen. Hinnoissa on selvittdva myds hintojen voimassaolo ja kesaajan hoidon maksu.

Hyvaksytylld palveluntuottajalla on osoitettava varhaiskasvatuslain, -asetuksen ja sosiaalihuollon
kelpoisuusehdoista annetun asetuksen 804/92 4 ja 5 §:n mukaiset kelpoisuusehdot tayttava
henkilostd. Edelleen tuottajan on nimettava toimintayksikdn toiminnasta vastaava kelpoisuusehdot
tayttava henkilo.

Palveluntuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta.

Palveluntuottaja noudattaa lopettaessaan toiminnan 6kk:n irtisanomisaikaa ja supistaessaan toimintaa
3kk:n irtisanomisaikaa.

8 Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasvalitukset

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat toimintayksikén vastaavalle johtajalle tehtava
muistutus sekad oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvastd kohtelustaan varhaiskasvatuspalveluja
valvovalle viranomaiselle, joita ovat Limingan kunta ja AVIl. Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa
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tyytymattomyydestdan sopimuskumppanilleen eli palveluntuottajalle ja halutessaan myos valvovalle
viranomaiselle eli Limingan kunnalle tai AVLiin.

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Asiakkaalla on myds mahdollisuus kantelun
tekemiseen. Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista
valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edellda mainittuja koskevista
ratkaisuista.

9 Kunnan velvoitteet

Limingan kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palveluntuottajista. Tiedot palveluntuottajista, naiden
tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla Internetissad ja muulla soveltuvalla
tavalla. Ennen kuin tuottaja voidaan hyvaksya palvelusetelitoimintaan, on Limingan kunnan hyvaksyttava
paivakoti (tilat, ymparistd, henkildkunta). Limingan kunta lahettaa ilmoituksen liitteineen ja oman lausuntonsa
AVLiin.

Limingan kunnan on asiakasohjauksen yhteydessa selvitettdvd asiakkaalle tdman asema palvelusetelia
kaytettdessa, palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja
arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain mukaan
maaraytyva asiakasmaksu.

Limingan kunnan taytyy informoida asiakasta siitd, mistd ja mitd hantd koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksettaan hankkia. Limingan kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin
tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitysta.

Limingan kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja luettelosta, jos
hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

Limingan kunnalla on liséksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensd palveluntuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisdksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan tulee taten varmistaa, etta
palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Limingan kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin  kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain
edellyttdmalla tavalla. Limingan kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden
(1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtdva paatdés palveluntuottajan
hyvaksymisesta tai hylkddmisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

10 Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Limingan kunta ei vastaa palveluntuottajan
palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

11 Kunta on rekisterinpitaja

Limingan kunta on palvelusetelilla jarjestettdvassa palvelussa syntyvien asiakirjojen henkilttietolaissa
tarkoitettu rekisterinpitdja. Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessdan noudattaa, mitd kunnan
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asiakirjojen kasittelysta saadetdan. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestettdaessa ja
toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessd, vastaa Limingan kunta
rekisterinpitdjana viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta
olennaiset tiedot on tallennettava viimeistdan palvelutapahtuman paattyessd aina kunnan omaan
asiakasrekisteriin. Palveluntuottajan ja kunnan tulee myds varmistaa, ettd palvelujen jarjestdmisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama
mahdollistaa sen, ettd jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa kannalta valttamattéman
jatkuvan kokonaisuuden, johon tulee hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut perustaa.

Palveluntuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltavat asiakirjat henkil6tietolain ja sosiaalihuollon asiakaslain
edellyttamalla tavalla vastaavasti kuin omassa toiminnassaan. Omalla toiminnalla tarkoitetaan kunnan omaa
palvelutuotantoa. Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakasasiakirjoja kasitellessdan myds, mitd kunnan
asiakirjojen kasittelysta saadetdan. Palveluntuottajan tulee toteuttaa asiakirjojen kasittely vastaavasti kuin laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisesta kasittelystd edellyttda. Jos palveluntuottaja laatii
toiminnassaan asiakirjoja manuaalisesti, kunnan tulee huolehtia, ettd palvelusetelia kaytettdessa kyseiset
asiakirjat viedaan sahkoiseen jarjestelmaan mahdollisuuksien mukaan vastaavasti kuin Limingan kunnan
itsensa tuottamissa palveluissa.

12 Verotus

12.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, ettad palveluseteli
* myodnnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin
* on henkildkohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
* eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytén han itse maarittelee

Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.

12.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisdverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden
myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa
muun sosiaalihuollon palveluntuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja
nuorten huollosta, lasten paivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista
vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta sekd muusta tallaisesta toiminnasta.

13 Saantokirjan noudattamisen valvonta

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa vyksityisten palveluntuottajien
tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta, mikali
saantokirjan maarayksia ei noudateta. Asiakkaan kayttdessad palvelusetelid kunta ei ole sopimussuhteessa
sosiaali- tai terveyspalvelua tuottavaan yksityiseen palveluntuottajaan, mutta palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan taman saantokirjan ehtoja. Mikali palveluntuottaja ei tayta saantokirjassa maarattyja ehtoja,
Limingan kunta voi poistaa palvelun tuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta. Palveluntuottaja
poistetaan palvelutuottajarekisteristd, mikali han ei kahdesta kirjallisesta huomautuksesta huolimatta korjaa
huomautukseen johtanutta asiaa. Jos palveluntuottaja rikkoo taman sopimusliitteen kohtaa 7.2 ja/ tai 17,
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voidaan palveluntuottaja poistaa valittdmasti palvelutuottajarekisterista ja palvelusetelin maksaminen lopettaa.
Poisto palveluntuottajarekisterista on voimassa kaksi (2) vuotta minka jalkeen palveluntuottaja voi uudelleen
hakea palveluntuottajarekisteriin.

14 Saantokirjan vastuuhenkilot

Limingan kunta ja palveluntuottaja asettavat nimeltd tai asemaltaan henkilén tai henkil6t, jotka toimivat
yhteyshenkildina ja vastuuhenkildina sitoumuksen toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

15 Saantokirjan muuttaminen

Limingan kunnalla on oikeus tehda muutoksia tdman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin.
Limingan kunta ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti paatdksen tekemisen jalkeen. Mikali
palveluntuottaja ei halua sitoutua muuttuneisiin saantéihin, sen tulee ilmoittaa siita kirjallisesti kunnalle
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettdmisesta. Mikali Limingan kunnalle ei
toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja
muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien.

16 Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

17 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Limingan kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle = mydnnetty  valtuutus  toimia
palvelusetelijarjestelmassa ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien luettelosta
valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

1) hyvia hoito- ja palvelukdytantdja ei noudateta;

2) palveluntuottaja ei noudata kunnan kirjallisista kehotuksista huolimatta sopimuksen/sitoumuksen tai
sen liitteiden ehtoja;

3) palveluntuottaja on tullut maksukyvyttdmaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapaivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valitttmassa vaarassa tulla

asetetuksi selvitystilaan; tai

4) palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkil6 on tuomittu syyllisena elinkeinotoimintaan
liittyvassa rikoksessa.

PALVELUKOHTAINEN OSIO — SAANTOKIRJAN ERITYINEN OSA
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1 Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Palveluseteli voidaan myontaa Limingan kunnan asukkaalle, joka olisi
muutoinkin  oikeutettu varhaiskasvatuspalveluun Limingan kunnan kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.
Palvelusetelid hakevan tulee olla kirjoilla Limingan kunnassa tai lapsella on oltava vahintaan tilapainen
osoitteenmuutos Limingan kuntaan. Palvelusetelin arvon laskemiseen kaytetdan sen vanhemman perheen
tuloja, jonka luona lapsi asuu. Jos lapsen vanhemmat asuvat erilldan, mutta ovat lapsen yhteishuoltajia, on
palvelusetelin hakijana lapsen paaasiallisen osoitteen vanhempi ja palvelusetelin arvon laskentaan kaytetaan
sen perheen tuloja. Perheen tulee ilmoittaa tulojen muutoksista oma-aloitteisesti palvelusetelista paattaneelle
viranomaiselle.

Palveluseteli astuu voimaan, kun asiakkaan tosiasiallinen hoitosuhde varhaiskasvatuspaikkaan alkaa (lapsi on
ensimmaisen paivan lasna). Tosiasiallinen aloitus on asiakkaan tarpeen mukainen ensimmainen hoitopaiva ja
kun lapsi on varhaiskasvatuksessa ilman huoltajan lasndoloa ja yksikdn henkiléstdon vastuulla.
Tutustumispaivastd/ -jaksosta ei makseta palvelusetelia. Jos hoito alkaa kesken kalenterikuukauden,
lasketaan palvelusetelin arvo kaytettyjen hoitopaivien mukaan. Oikeus palveluseteliin lakkaa, mikali perhe ei
kayta heille mydnnettya varhaiskasvatuspaikkaa 30 paivaan (ei koske kesa- ja heindkuuta). Mikali noudatetaan
poikkeusoloja, niin palvelusetelin maksamisesta tehdaan erillinen viranhaltijapaatés. Mikali lapsi on pois
varhaiskasvatuspaikasta yli kolmekymmenta (30) paivaa, ja palveluntuottaja jattda asiakasmaksut perimatta,
niin silloin voidaan paattaa palvelusetelin osittaisesta maksamisesta henkildstokuluihin seka kiinteiden kulujen
maksamiseen siltd osin, kun kuluja muodostuu.

Palvelusetelin voimassaolo ja maksaminen paattyy, kun perheen ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus
sanotaan irti tai lapsi siirtyy esiopetukseen. Palvelujentuottajalla on oikeus perid asiakkaan omavastuuosuus
omien irtisanomissaantdjensd mukaan. Perheelld ja tuottajalla on velvollisuus ilmoittaa sahkdisesti tai
kirjallisesti palvelusetelistd paattaneelle viranomaiselle varhaiskasvatussijoituksen paattymisesta. Mikali
sijoitus on tosiasiallisesti paattynyt, mutta perhe tai palveluntuottaja ei ole siita ilmoittanut, Limingan kunnalla
on oikeus paattda sijoitus. Palvelusetelin maksaminen palvelutuottajalle paattyy lapsen viimeiseen
lasnaolopaivaan.

Palvelusetelin arvon jakajana kaytetdan kalenteripaivien lukumaaraa. Jos lapsi aloittaa hoidon kuukauden
ensimmaisena arkipaivana ja kuukausi alkaa viikonlopulla tai arkipyhalla, niin silloin palveluseteli maksetaan
taysimaaraisena.

Limingan kunnalla on oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat, joille palvelusetelid ei myonneta.
Palvelusetelin kdytdn ulkopuolelle voi jddda esimerkiksi asiakas, jolla on vaikea liikuntavamma ja palvelujen
tarjoajan olisi kohtuuttoman vaikea saada toimintaymparist6dan asiakkaalle sopivaksi. Mikali asiakkaan
varhaiskasvatus vaatii isoja henkil6storesursseja (esim. henkildkohtainen ohjaaja) tai toimintaympariston
tehtavia laajoja muutoksia, asiakas ohjataan kunnalliseen varhaiskasvatukseen. Palvelusetelid ei mydnneta
yksityiseen perhepaivahoitoon. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista ja Limingan
kunnan on tallin ohjattava hanet vastaavaan kunnalliseen palveluun varhaiskasvatuslain maaraaikojen
puitteissa.

2 Palvelusetelin myontaminen

Palveluseteli voidaan mydntda varhaiskasvatuslain mukaisten hakuaikojen puitteissa. Kiireettdmissa
hakutilanteissa neljan (4) kuukauden kuluessa tarpeen syntymisestd ja &killisessd hoidon tarpeessa
(tydllistyminen, opiskelupaikan saanti) kahden (2) viikon kuluessa.

Limingan kunnan varhaiskasvatuksessa on kaytdssa palvelunohjaus, jonka kautta kaikki varhaiskasvatuksen
hakemukset ohjautuvat haetun palvelun piiriin. Tama koskee myds yksityisesti tuotettua varhaiskasvatuksen
palvelua.
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Asiakas hakee varhaiskasvatuspaikkaa yksityisen palveluntuottajan palveluihin kunnan sahkdisen asioinnin
kautta palvelusetelihakemuksella. Palvelusetelihakemus toimii samalla varhaiskasvatuspaikan hakemuksena.
Sahkoiseen asiointiin pddsee Limingan kunnan nettisivuilta sekd yksityisen palveluntuottajan omien sivujen
kautta. Palvelusetelia ei voi hakea takautuvasti. Palvelusetelihakemus tulee olla tehtyna hoitosuhteen alkaessa
tai  viimeistddn  viikon  kuluttua  hoitosuhteen alusta.  Muutoin  palveluseteli  mydnnetaan
palvelusetelihakemuksen jattdpaivasta alkaen.

Palveluseteli myénnetaan, kun yksityinen palveluntuottaja on hyvaksynyt hakemuksen palvelunohjauksen
kautta. Palveluseteleitd mydnnetaan korkeintaan kunnassa paatetyn suhdeluvun ja henkildstomitoituksen
mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa siita, etta paivakodin maksimipaikkamaaraa ei yliteta.

Limingan kunta valvoo varhaiskasvatuslain toteutumista, myds lasten ja aikuisten valisen mitoituksen
toteutumista. Varhaiskasvatuslain tarkennus 1.8.2021 §36 edellyttda mitoituksen toteutumista
paivakohtaisesti yksikkotasolla, eikd poikkeamia suunnitellusti saa tulla.

Mikali poikkeamia tulee, niistd tulee antaa Kkirjallinen selvitys ja valvova viranomainen kirjaa ne ylos.
Tarvittaessa poikkeamista tehdaan ilmoitus aluehallintovirastoon.

Kunnanvaltuuston linjauksen mukaan yksityisen palvelusetelin osuu Limingan varhaiskasvatuksen palveluista
tulisi olla enintaan 30%.

3 Palvelusetelin arvon laskuttaminen Limingan kunnalta

Palvelusetelipaatds tehdaan, kun palveluntuottaja on vahvistanut lapsen hoidon aloituksen ja lapsella on
sijoitus palveluntuottajalle. Palvelusetelien maksatus lahtee tdman jalkeen automaattisesti palveluntuottajalle.
Palvelusetelien loppusummaan vaikuttavat paivakodissa hoidossa olevien lasten maara, heille myénnetyt
palvelusetelit ja niiden arvon muutokset ja lasten ian muuttuminen alle kolmevucotiaasta yli kolmevuotiaaksi.
Palveluntarpeen muuttuminen vaikuttaa palvelusetelin arvoon. Omavastuuosuuksiin tulevien muutosten
maksatus hoidetaan seuraavan kuukauden laskutuksen yhteydessa.

4 Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Palveluntuottajan henkildstén on taytettava vahintdan varhaiskasvatuslain (540/2018) maarittamat
henkilkunnan patevyysvaatimukset. Paivakodissa tulee vahintaan joka
kolmannella hoito- ja kasvatustehtavissa toimivalla olla varhaiskasvatuslain edellyttdma
ammatillinen kelpoisuus. Palveluntuottaja vastaa toimintayksikdssaan siita, etta lapsiryhmien lapsimaara on
varhaiskasvatuslain mukainen.

Edelleen palveluntuottajan vastuulla on huolehtia henkilékunnan riittdvastd koulutustasosta, maarasta ja
jatkokouluttautumismahdollisuudesta. Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkdnsa tukipalveluiden (siivous,
ruokapalvelu, turvallisuus ja kiinteistén kunto) ja toimintavalineiden asianmukaisesta kunnosta. Pyydettdessa
palvelun tuottajan on toimitettava asiakirjat edelld mainituista palvelun laatuun vaikuttavista seikoista.

5 Palvelun sisaltovaatimukset

Palveluntuottajan on tuotettava vahintdan saman tasoinen varhaiskasvatuspalvelu kuin Limingan kunnan
kunnallisessa varhaiskasvatuksessa on. Palveluntuottajilta edellytetdan, ettd asiakkaita kohdellaan
tasavertaisesti ja ettd asiakkaiksi otetaan sekd osa-aikaisia ettd kokoaikaisia lapsia perheiden toiveiden ja
kunkin paivakodin paikkatilanteen mukaan. Palveluntuottaja toimittaa kopion asiakkaan ja palveluntuottajan
vdlisestd palvelusopimuksesta Limingan kunnalle. Tuottaja maarittelee omassa yksikkdkohtaisessa



Lintink o

17

varhaiskasvatussuunnitelmassaan omat laadulliset ja toiminnalliset painopisteensa. Tuottajan on laadittava
omassa toimintayksikdssaan yksikkdnsa varhaiskasvatussuunnitelma (Vasu), jonka hyvaksyy Limingan kunta.
Vasussa tuottaja maarittdad ja kuvaa toimintansa laadulliset, ja toiminnalliset kriteerit ja painopistealueet.
Palvelun sisallésta vaadittavasta laadusta on taytettdva hakemuksen liitteeksi tuleva palvelukuvaus.

6 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Jos palveluntuottajalla on omaa maksullista varhaiskasvatuspalvelun lisdarvoa tuottavaa palvelua, asiakas
maksaa kyseisen lisdpalvelun hinnan itse. Lisapalvelun on oltava vapaaehtoista, eika se saa syrjia asiakkaita
tai asettaa heitd eriarvoiseen asemaan. Esimerkiksi palveluntuottajan antama erillinen yksildllinen
musiikinopetus ei kuulu palvelusetelin piiriin. Varhaiskasvatussuunnitelman mukainen hoito ja kasvatus ovat
palveluseteliin kuuluvaa ja siita ei erillistd maksua voida perid, pois lukien esim. retkimaksu tms.

7 Palvelupalautteen toimittaminen Limingan kunnalle

Palveluntuottajan on toimittava saamansa palvelupalaute mahdollisimman pian, vahintdan kahden viikon
kuluessa sen saapumisesta, tiedoksi myos Limingan kunnan nimeamalle viranhaltijalle. Palvelupalautteen
toimittaminen Limingan kunnan nimeamalle viranhaltijalle on aina palvelun tuottajan vastuulla. Mikali
palautteita ei toimiteta kahden viikon maaraajassa, voi Limingan kunta saattaa asian kohdassa 17 mainittuun
kasittelyyn. Palvelun laadusta annetun reklamaation johdosta voi Limingan kunta pyytda selvitysta
palveluntuottajalta ja vaatia laadun korjausta. Limingan kunta toimittaa tarvittaessa edelleen reklamaatiot
AVLiin (aluehallintovirastoon) tai ymparistdvirastoon. Asiakas voi reklamoida saamastaan palvelusta myo6s
suoraan Limingan kunnan yksityista varhaiskasvatusta valvovalle viranomaiselle tai esim. AVL:iin.

8 Laatumittarien seuranta ja raportointi
Limingan kunta voi tehda palveluntuottajien asiakkaille laatukyselyita ja ndiden kyselyiden tulokset ovat myos

palveluntuottajien hydédynnettdvissd. Laatukyselyistd tiedotetaan etukdteen ja ne suoritetaan yhdessa
palveluntuottajien kanssa.

9 Vastuu virhetilanteista

9.1 Palveluntuottajan vastuulla olevat virhetilanteet

Palveluntuottajan vastuulla ovat paivakotitilojen ja pihan turvallisuus ja palveluntuottajan (tai hanen
alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

9.2 Kunnan vastuulla olevat virhetilanteet

Limingan kunnalla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmasta ja siita johtuvista
virhetilanteista seka maksuliikenteesta ja sen sujuvuudesta.

10 Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin mydéntamisesta paattava henkild ei
VOI olla hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajaan ja palvelusetelin
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myontaja ei voi olla palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteis6ssa osakkaana (yli 10 %
osakkeista, osuuksista tai danivallassa). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla
kaydaan kauppaa arvopaperipdrssissa.

11 Asiakkaan poistaminen Limingan kunnan omasta palvelujonosta

Kun asiakas saa palvelusetelin ja siirtyy yksityisen palveluntuottajan palvelun piiriin, poistuu hanen
hakemuksensa kunnalliseen varhaiskasvatukseen. Mikali asiakas
haluaa varhaiskasvatuspaikan kunnallisesta paivakodista, tulee tehda uusi hakemus.

12 Kunnan antamat tiedot palveluntuottajalle

Palvelusetelista ja sen arvosta annetaan sahkoinen paatds tiedoksi asiakkaan valitsemalle palvelujen
tuottajalle. Palveluntuottajalle toimitetaan  niin ikaan asiakkaan
tayttama palvelusetelihakemus yhteystietoineen. Mikali palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia,
Limingan kunta toimittaa muutokset palvelusetelin arvosta palveluntuottajalle.

13 Palveluiden sallittu hinnoittelu

Palvelusetelin perushinta on maaritelty 3 — 6 -vuotiaiden palvelun mukaan. Alle kolmevuotiaiden tuottajalle
maksettavan palvelusetelin arvo maaraytyy erillisen kertoimen mukaan. Kolme vuotta tayttavasta lapsesta
maksetaan kolmivuotissyntymapaivaad seuraavasta kuukaudesta alkaen perushintainen palvelusetelin
mukainen arvo.

Erityisvarhaiskasvatuksen kerroin Limingassa on 1,45. Tuen tarkoituksena on mahdollistaa lapselle tarjottava
erityisvarhaiskasvatus. Tuen tarpeen maarittdd Limingan kunnan varhaiskasvatuksen erityisopettaja ja
korotetun palvelusetelin voimassaolon varhaiskasvatusjohtaja. Mikali asiakkaan varhaiskasvatus vaatii isoja
henkilostoresursseja tai toimintaymparistodon tehtavia laajoja muutoksia, asiakas ohjataan kunnalliseen
varhaiskasvatukseen. Mikali lapsella on erityisen tuen tarve ja on monialaisesti perusteltua, etta lapsi jatkaa
yksityisessd varhaiskasvatuksessa, voidaan hanelle myontdd korotettu palveluseteli. Limingan kunnan
varhaiskasvatuksen erityisopettajan kaynnit ovat maksullisia lukuun ottamatta arviokdyntia. Korotettua
palvelusetelid ei makseta heindkuussa. Mahdollisissa poikkeustapauksissa (kesdlomakuukaudet) korotetusta
palvelusetelistd kdydaan erikseen neuvottelut palveluntuottajan ja varhaiskasvatusjohtajan kanssa.

Varhaiskasvatuksen palveluseteleiden arvot hyvaksytaan kunnan sivistys- ja hyvinvointilautakunnassa.
Palvelusetelin hinnan tarkistusperiaatteena kaytetdan sosiaalipalveluiden
ansiotasoindeksin ja elinkustannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu siten, etta
sosiaalipalveluiden ansiotason vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %. Laskennassa
kaytetdan viimeisinta kaytossa olevaa Tilastokeskuksen ansiotasoindeksia. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan
indeksin mukaan aina kesalla 30.6. mennessa. Uusi indeksilla tarkistettu setelin hinta otetaan kayttéén
elokuun 1. paivasta alkaen. Laskennan tuloksena saatu hinnankorotusesitys -prosentti pyoristetadn kahden
(2) desimaalin tarkkuuteen. Mikali palvelusetelin hintaan on indeksikorotuksen liséksi tehtdva muutoksia
(esim. palvelun tarpeiden muuttumisen takia) kdydaan niista Limingan kunnan ja palveluntuottajien kanssa
erilliset neuvottelut ja muutokset tulevat voimaan yleisen osan kohdan 15 mukaan.

Kesaajalla Limingan kunta suosittaa palveluntuottajia olemaan perimatta asiakasmaksua silta ajalta, kun
paivakoti on suljettuna, ts. palveluntuottajia suositellaan perimaan asiakkaiden omavastuuosuus enintdan 11
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kuukaudelta vuodessa. Mikali perhe tarvitsee yksityisen paivakodin ollessa suljettuna varhaiskasvatusta,
voidaan se jarjestda esim. yhteistydssd muiden yksityisten padivakotien kanssa. Palvelusetelin saaneella
lapsella ei ole oikeutta kayttda samanaikaisesti kunnallisia varhaiskasvatuspalveluita. Yhdella lapsella voi olla
yhta aikaa voimassa yksi palvelusetelipaatos. Jos

asiakas ei kayta hanelle myonnettya varhaiskasvatuspaikkaa
kolmeenkymmeneen (30) paivaan, menettdd asiakas oikeuden palveluseteliin. Taméa ei koske kesa- ja
heinakuuta.

Mikali asiakkaan varhaiskasvatuksen palveluntarve on normaalia kokopaivahoitoa vahaisempi, voi han tehda
palveluntuottajan kanssa sopimuksen vahaisemmasta palveluntarpeesta. Palveluntuottajalla on oikeus tehda
omien kaytantdjensd mukainen palvelusopimus vahaisemmastd palveluntarpeesta. Palveluntuottajilta
kuitenkin edellytetaan, etta asiakkaita kohdellaan tasavertaisesti ja ettd asiakkaiksi otetaan seka osa-aikaisia
etta kokoaikaisia lapsia perheiden toiveiden ja kunkin

paivakodin paikkatilanteen mukaan. Palveluntarpeenmuutos astuu voimaan
palvelusopimuksessa maaritellyn ajankohdan mukaisesti aikaisintaan seuraavan kalenterikuukauden alusta,
eika sita voi tehda takautuvasti. Palveluntuottaja sitoutuu sovittamaan perheen mahdollista omavastuuosuutta
maksusta suhteessa kaytettaviin varhaiskasvatuspaiviin. Palveluseteli maksetaan taysimaaraisena,
jos perheen palveluntarve on (15) hoitopaivaa tai

enemman kalenterikuukaudessa.

14 Palvelusopimuksen irtisanominen

Palvelusetelin voimassaolo ja maksaminen paattyy, kun perheen ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus
sanotaan irti tai lapsi siirtyy esiopetukseen. Palvelujentuottajalla on oikeus perid asiakkaan omavastuuosuus
omien irtisanomissaantdjensd mukaan. Perheelld ja tuottajalla on velvollisuus ilmoittaa sahkdisesti tai
kirjallisesti palvelusetelistd paattaneelle viranomaiselle varhaiskasvatussijoituksen paattymisesta. Mikali
sijoitus on tosiasiallisesti paattynyt, mutta perhe tai palveluntuottaja ei ole siita ilmoittanut, Limingan kunnalla
on oikeus paattdaa sijoitus. Palvelusetelin maksaminen palvelutuottajalle paattyy lapsen viimeiseen
lasnaolopaivaan.

Jos palveluntuottaja irtisanoo palvelusopimuksen asiakkaan kanssa, on irtisanomiselle ilmoitettava myos
irtisanomisen perusteet. Perusteena voi olla esim. lapsen muuttunut terveydentila, jonka vuoksi
varhaiskasvatus palveluntuottajalla vaatisi huomattavia lisdresursseja. Myds perheen asiakasmaksujen
maksamattomuus voi olla irtisanomisen peruste. Perheen mahdollisesta uudesta hoitopaikasta on kaytava
keskustelut Limingan kunnan varhaiskasvatusjohtajan kanssa.

15 Tietojarjestelmat

Yksityiset paivakodit kirjaavat lasten I&sna- ja poissaolot varhaiskasvatuksen Effica- asiakastietojarjestelmaan.
Limingan kunta vastaa asiakastietojarjestelman ylldpidosta, siitd muodostuvasta asiakasrekisteristd ja
asiakastietojarjestelman kustannuksista. limoitetut I&sna- ja poissaolot sekd palvelusetelin voimassaolo
muodostavat laskutusperusteen, jonka perusteella yksityinen palveluntuottaja saa palvelusetelin mukaista
korvausta Limingan kunnalta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus pitdd lasten sijoitus- ja lasndolotiedot ajantasaisina ja oikeina
asiakastietojarjestelmassa. Paivakirjaan merkitddn paivittdin lasten poissaolot, myds paivakodin
sulkemisajalta. Tuottajat huolehtivat, etta lasten poissaolotiedot kirjataan Effican Satelliitin kautta tydasemilta.
Palvelusetelipaivakotien paivakirjan tallentaa yksikdn vastuuhenkild. Paivdkodin vastuuhenkild tai johtaja
tarkistaa paivakirjasivun ja lasten sijoituksen tiedot paivakirjalta seka ilmoittaa mahdolliset muutokset
valittdmasti Limingan kuntaan. Tietojen oikeellisuudesta on aina vastuussa toimintayksikdn esimies tai hanen
estyneena ollessa varahenkild.



Lintink o

20

Mikali palveluntuottaja ei ndin toimi, on Limingan kunnalla oikeus sanktioida palveluntuottajaa tekemattdmasta
tyésta. Sanktion vakavuus riippuu laiminlydnnin laajuudesta, toistuvuudesta ja laiminlyénnin vakavuudesta.

Palvelusetelilla jarjestettavalla toiminnalla jarjestdmisvastuu on Limingan kunnalla ja ndin ollen asiakasrekisteri
on Limingan kunnan vastuulla. Asiakassuhteen paatyttya on palveluntuottajan toimitettava kaikki asiakasta
koskevat asiakirjat Limingan kunnalle. Limingan kunta vastaa asiakastietojen arkistoinnista ja mahdollisesta
luovuttamisesta asiakkaan tietoon.

16 Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelmasta maarataan yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011) annetussa laissa.
Yksityisilla sosiaalipalveluilla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (710/1982) 178§:ssd mainittuja sosiaalihuollon
palveluja seka niiden jarjestamiseen liittyvaa sosiaalialan ammatillista ohjausta ja neuvontaa, joita yksityinen
henkild, yhteisd tai saatid taikka julkisyhteison perustama liikeyritys tuottaa korvausta vastaan liike- tai
ammattitoimintaa harjoittamalla. Maarays koskee seka luvan- etta ilmoituksenvaraisia sosiaalipalveluja.

Lain 6 §:n 1 momentin mukaan yksityisen sosiaalipalveluntuottajan on laadittava toiminnan asianmukaisuuden
varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluntuottajan tarjoamat sosiaalipalvelut ja
palvelukokonaisuudet. Uuden palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma kuuden kuukauden
kuluessa toiminnan aloittamisesta. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa
maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallésta, laatimisesta ja seurannasta.

17 Muut erityiset vaatimukset

Palveluntuottaja ja taman koko henkildstd sitoutuu vaitiolovelvollisuuteen asiakasasioissa. Palveluntuottaja
sitoutuu yhteistyéhdn Limingan kunnan kanssa ja osallistumaan palveluseteliasioita koskevaan koulutus- tai
kehittdmistapaamisiin. Limingan kunta jarjestda palveluseteliin liittyvat koulutukset. Limingan kunta voi tehda
palveluntuottajan asiakkaille asiakastyytyvaisyyskyselyitd, tulokset annetaan myds palveluntuottajien
kayttéon. Palveluntuottajan on pystyttava vastaanottamaan ja kasittelemaan asiakastietoja Effican
websovelluksen (Satelliitin) kautta eli hanella on oltava kaytdssaan Internet -yhteydella varustettu tietokone.
Mikali palveluntuottaja kayttda ulkopuolisia sovelluksia asiakasasiakirjojen kasittelyyn, sovelluksen tulee olla
Limingan kunnan tietoturvapolitikan mukainen. Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan hyvaa
tiedonkasittelytapaa.



